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1 SCOPO

I I dec reto leg is lativo n . 1 95 de l 1 9 a ,q osto 2005 , stab i l i sce i p r i ncip i g enera l i i n mate ria d i
i nformazion e amb ienta le .

La presente procedura ha Io scopo d i g arantime l ' appl i cazione e ne l l o specifico d i :

[] gara nti re i l d i r i t to d 'accesso a l l ' i n fo rmaz ione am bienta le dete n uta da VER ITAS S . p .A .
(d i segu ito VERITAS) e sta bi l i re te rm i n i , l e cond iz io n i fondamenta l i e le moda l i t per
mette r la a d ispos izione ;

[] gara nt i re , a i f i n i de l l a p i 0 amp ra t ras pa renza , che I ' i nformaz ione amb ien ta le s ia
s i stemati camente e prog ress ivamente messa a d is pos izio n e de l pu bb l i co e d iffusa ,
anche att raverso i mezz i d i te lecomun icaz i one e g l i st rument i i nfo rmati c i , i n fo rme o
format i faci l mente co nsu l tab i l i .

2 CAMPO D I APPL ICAZIONE

La pre s e n te p roced u ra , s i a p p l i ca a tu t te l e a t t i v i t& d i VER ITAS che contem p l a n o l a g est i o n e
d i i n fo rm az i o n i d i t i po a m b ien ta l e che po ssa no essere oggetto d i r i ch iesta da pa rte de l
p u bb l i co .

3 TERM IN I E DEF I N IZ ION I

A i f i n i de l decreto n . 1 95/05 s i i n tende per :

i nfo rmaz i on e ambienta le : q u a l s i as i i n fo rmaz ione d ispon i b i l e i n fo rma scri tta , v i s iva , son ora ,
e l ett ron ica od in q ua l u n q ue a l tra forma mater i a le con cernente :

1 ) I o stato d eg l i e lementi de l ramb i en te , q u a i l I ' a r i a , ratmosfe ra , I ' acq ua , i l s uo l o , i l te r r i to r io , i
s i t i natu ra l i , compres i g l i i g roto p i , l e zo ne costie re e mari ne , l a d i ve rs i t b io l og i ca ed i suo i
e lement i cos t i tut iv i , compres i g l i o rg a n ism i g enet i camente mod i f i cat i , e , i n o l t re , l e i n te raz i on i
t ra q uest i e l ement i ;
2) fattor i q ua i l l e sostanze , I ' ene rg ia , i l rumo re , le rad iaz io n i od i r ifi u t i , a nche que l l i rad io att iv i ,
l e em iss ion i , g l i sca r i ch i ed a l t r i ri l asci ne l ramb ien te , che i n c id o no o possono i nc id ere sug l i
e lement i de l l ' amb ie nte , i nd ivid u at i a l n umero 1 ) ;
3) l e m isu re , a n che amm i n i st rat i ve , q ua i l l e po l i t i che , l e d i spos iz io n i l eg is la t i ve , i p ian i , i
p rog ramm i , g l i accord i amb ien ta l i e og n i a l t ro a tto , a nche d i natu ra amm i n ist rat iva , n onch le
att i v i t& che i n c i do no o possono inc i d e re sug l i e lementi e su i fattor i de l l ' amb i en te d i cu i a i
n ume ri 1 ) e 2) , e le m is ure o le a tt i v i t& f i na l izzate a pro teggere i suddett i e l ement i ;
4 ) l e re l az ion i su l l ' attuazi one de l l a leg i s l az ione amb i en ta le ;
5 ) l e a na l i s i cost i -benefi c i ed a ltre ana l i s i ed i potes i econom i che , usate ne l l ' amb ito de l l e
m i s u re e de l l e att iv it& d i cu i a l n ume ro 3) ;
6) Io stato de l l a sa l u te e de l l a s icu rezza umana , compresa la co ntam i n az ion e d e l l a cate na
a l i mentare , l e cond izi on i de l l a vita umana , i l paesag g io , i s i t i e g l i ed if i c i d ' i nteresse cu l tu ra le ,
per q ua n to i nf l ue nza b i l i da l l o s tato deg l i e l ement i de l l ' amb iente d i cu i a l pu nto 1 ) o , a ttraverso
ta l l e lement i , d a q ua ls ias i fatto re d i cu i a i pu n t i 2 ) e 3 ) ;

a uto r i t& pu bb l i ca : l e amm i n i st razi on i pu bb l i che stata l i , reg i on a l i , I oca l i , l e aziende auton ome e
spec ia l i , g l i Ent i pu bb l i c i ed i concessionari di pubblici servizi, non ch og n i perso n a f i s i ca o
g i u r id i ca che svo lg a fu nz ion i pubb l i ch e con nesse a l l e tematiche amb ien ta l i o eserc it i respon sab i l i t
amm i n ist ra t i ve sotto i l con t ro l l o d i u n org a n i smo pu bb l i co ;
i nfo rmaz ione dete n uta da u n 'a utor i t& p ubb l ica : I ' i nfo rmaz i one ambi en ta le i n possesso d i u na
auto r i t& pubb l i ca i n q ua nto d a l l a stess a prodotta o r i cevuta o mater ia lmente deten uta da perso na
fi s i ca o g i u r id i ca per su o conto ;
r ic h iedente : l a pe rson a fi s i ca o I ' En te che ch i ede I ' i n fo rmazio ne ambie n ta le ;
p u bb l i co : u na o p i 0 persone , f i s i ch e o g i u r id i ch e , e le assoC i az ion i , l e org an izzaz io n i o g ru pp i d i
persone fi s i che o g i u r id i che .
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4 MODALITA' OPERATIVE

La gest i one de l l e r i ch i este d i i n fo rmaz i o n i d i t i po amb ie nta l e v i e ne gest ita seco ndo le seguent i
m oda l i t& .

4. 1 Moda l i ttl d i va l utaz ione de l le ri ch ieste d i accesso a l l ' i n formaz ione amb ie nta le

Tutte le r i ch ies te scri t te p rove n i e n t i d a l p u bb l i co (secondo def i n iz io ne p recedente ) ve ng o no .
pro toco l l a te ed i nv i a te a l l ' a re a d i com petenza .
N e l cas o i n cu i l e r i ch ieste g i u nga no a l l ' U ff i c i o Serv iz i pe r I ' U te nza , l e stesse vengono pas s a te
a l l ' u ff i c i o p rotoco l l o aff i n ch 6 vengano dest i n a te a l l ' u ff ic i o com pete nte . Dove poss i b i l e i S e rv iz i
pe r I ' U te nza in se r i sco no I ' i n fo rmaz ione de l l a d ch i e sta i n SAP .
I I re fe re n te de l l ' a rea i n te ress ata h a r o bb l i g o d i ve r i f i ca re :
(3 Che I ' i n fo rmaz i o n e rich ies ta s i a d ete n u ta d a VER ITAS , i n ca s o co n t ra ri o , q u a l o ra tu ttav i a

s i a con osci u ta I ' a u to ri t& che det i e n e I ' i n fo rm az ion e , i l Refe ren te Az i enda l e avr I ' o b b l i g o

d i t ra s met te re i mmed i a tamente l a r i ch iesta a quest ' u l t i ma , d a n do ne com un i caz i o ne a l
r i ch i ed e nte e nt ro 1 5 g i o rn i d a l l a d a ta d i r i cev imento de l l a r ich i esta d i i n fo rm az io n e
amb ie n ta l e ;

[] Che l a ri ch ies ta n on s i a man i festa mente J rrag i o n evo l e , av u to ri g u a rdo a l l e f i n a l i t&
p rev is te da l l ' a rt . 1 d e l D . Lgs n . 1 95 de 1 1 9 agosto 2005 , i n ta l caso no n s i d s eg u i to a l i a
r i ch ies ta : i l d i n i eg o dovr es s ere mot i va to i n fo rmand o ne i l r i c h ied e nte pe r i s c r i tto ;

[] Che l a r i ch i es ta no n s i a es p re s s a i n te rm i n i e ccess i vamen te ge ne r i c i , i n ta l ca so i l
refe re n te VER ITAS pub com un ica re a l r i ch i e d e n te , a l p i Q pres to e , co m unque , e n t ro 3 0
g i o rn i d a l l a d ata de l r i cev imen to de l l a r i ch iesta s tes s a , d i s pec i f i ca re i d a t i d a mette re a
d i s pos iz i o n e , p res ta n d o g l i , a ta l e s co p o , l a p ro pr i a co l l abo raz i o ne , a n che att rave rso l a
fo rn i t u ra d i i n fo rm az i o n i s u l l ' u s o d e l l e i n fo rmaz i o n i g i & re se pu bb l i ch e , ovve ro p ub , s e I o
r i t i e n e o ppo rtu n o , res p i n g e re l a r i c h i e sta , pe rche r i ten u ta est rem amente ge ne ri ca ;

[3 Che l a r i c h i es ta n o n ri g u a rd i mate r ia l i , d ocumen t i o d at i i n com p l e t i o i n co rs o d i
com p l e tam en to . I n ta l e cas o i l re fe re n te VER ITAS i n fo rm a pe r i scr i tto i l r i ch i ed e n te c i rca
l a d ata a ppross im at iva e nt ro l a q u a le d et to m ate r i a l e s a r& d i s po n i b i l e ;

(3 C he l a r i ch i esta non r ig u a rd i com u n i caz i o n i i n te rn e , i n ta l cas o no n s i d & s e g u i to a l i a
r i ch ie s t a m a I o s i m ot iva pe r i scr i tto ;

[2 Ne l ca s o i n cu i l a r i ch i es ta n o n ri e n t r i n e l l e s u d dette t i p o l og i e i l Refe ren te VER I TAS ,
te n u to co nto de l te rm i n e even tu a l mente s pe c i f i ca to d a l r i ch i ed e nte , mette

tem pest ivam ente a d is po s iz i o n e de l r i ch i ede nte I ' i n fo rm az i o n e am b ie n ta l e e , com u n q ue ,
e nt ro 3 0 q i o r n i d a l l a d a ta de l r i cev i mento de l l a r i ch i e s ta ovve ro e nt re 60 g i o rn i d a l l a
stess a d ata n e l ca s o i n cu i I ' e n t i t e l a com p l es s i t d e l l a r i ch i e s ta s i a n o ta l l da n o n
co n sent i re d i so dd i s fa r l a en t ro i l p re d et to term i n e d i 30 g i orn i . I n ta l e u l t i mo ca s o i l
Refe re n te VER ITAS i n fo rm a tem pest i vamen te e , com unq ue , e n t ro i l p redetto te rm i n e d i
30 g i o rn i i l r i ch ied e nte de l l a p ro roga e de i m ot iv i ch e l a g i u s t i f i ca n o sem p re pe r i s c r i t to .

La com u n i caz i o n e scri tta i n ca so d i accettaz i o n e , d ovr& co nte ne re i l costo a ca r i co d e l l ' u te n te

e le i n d i caz i on i re l a t i ve a l le m oda l i t& d i r i t i ro (Ved i ALLEGATO 1 ) .

I I mate r i a l e p red i s posto pe r I ' u te n te v i e n e co nse g n a to d a l l ' U ff i c i o Se rv i z i pe r I ' U te nza che avr
a n che i l com p i to d i r i s cu ote re i l pagam en to ed emette re imm ed i a ta fa ttu ra .

Cop i a de l l e r i ch i es te e de l l e re l a t i ve r i s poste v ie n e i nv iata a f i n i s ta t i s t i c i a l l ' U ff i c i o Q ua l i t& e
Am b i e n te .

4. 1 . 1 Modalit# di messa a disposizione del dato

Ne l caso i n cu i I ' i n fo rmaz i one amb ie n ta le s ia r i ch iesta i n u n a forma o i n u n fo rmato s pec if i co , iv i

compresa la r i p rod uz io ne d i d ocument i , VER I TAS la mette a d ispos iz io n e n e i mod i r i ch iest i ,
e ccetto n e l caso i n cu i :

a) I ' i nfo rmazio ne e g i a d ispon i b i l e a l pu bb l i co i n a l t ra fo rma o formato , e faci l me n te access i b i l e per
i l r i ch i ede n te (ad esemp io s ito in te rn et o pubb l i caz i on i ca rta cee)
b ) e rag i onevo le per VER ITAS re nderla d i spon i b i l e i n a l t ra fo rma o fo rmato .
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Ne l caso d i pu bbl i cazion i d i pa rt i co la re va lenza q ua i l bi t anc i amb ienta l i e socia l i , carLe de i se rviz i ,
i nd icato r i amb ienta l i , ecc . . . comp ito de i Responsab i l i d i settore Jn forma re i l Responsabi le Serviz i
per I ' Utenza , q ua le prima in te rfacc ia co n J l pu bb l i co stesso .

4. 1 . 2 Tariffe

Ne l caso i n cu i i l dato veng a rich iesto su s upporto i nformatico (floppy o CD) v iene app l i cata u na
ta r iffa pari a 1 5 , 00 � (o l t re I VA d i legge) .
Ne l caso d i co p ie e l i og rafi che o stam pe a co lori i l costo 6 ca lco l ato i n base a l n . d i pag i n e , per un a
tariffa pari a 1 , 00 � (o l tre IVA d i l egge) a pag ina formato A4 .
Ne l caso d J e laboraz ion i no n a d Jspos iz ione , pe r le q ua i l s Ja necessa rio u n tempo d i r i spos ta a l
mass imo d i 60 g io rn i , v iene app l i cata u na ta r iffa ora r i a de l tecn ico che e labora le in fo rmaz ion i pa r i
a � 30 , 00 (o lt re IVA d i l eg ge) .

4. 1 . 3 Casi di negazione defl 'informazione ambientale

L ' acces so a l l ' i n fo rmaz i o n e am b ie n ta le 6 neg ato q ua ndo l a d ivu lg az i o n e de l l ' i n fo rm az i o n e re ca
preg i u d iz i o :

a ) a l i a r i se rva tezza de l l e d e l i be raz io n i i n te rn e d e l l e a u to r i t p u bb l i c he , seco n do q uanto
s ta b i l i t o d a l l e d i s pos iz io n i v i g e n t i i n m ate r i a
b ) a l l e re l az i o n i i n te rn az i o n a l i , a l l ' o rd i ne e s i cu rezza pu bb l i ca o a l i a d i fes a naz i o n a l e
c) a l l o svo lg i m e n to d i p ro ced J ment i g i ud i z i a r i o a l i a pos s i b i l i t pe r I ' a u to r i t p u b b l i ca d i
svo lg e re i n d ag i n i pe r I ' a cce rta men to d i i l l ec i t i

d ) a l i a r i se rvatezza de l l e i n fo rm az i o n i comme rc i a l i o i n d u s t r i a l J , seco n do q u a n to s ta b i l i t o d a ne
d i spo s iz i o n i vi g ent i i n m ate r i a , pe r l a t u te l a d i u n l eg i t t i m o i n te re sse e co n om i co e p u bb l i co , i v i
com presa l a r i s e rvatezza s ta t i s t i ca ed i l s eg re to f i s ca l e , n o n ch6 a i d i r i t t i d i p ro p r iet
i n d us t r i a le , d i cu i a l d e c re to l e g i s l a t i vo 1 0 fe bb ra i o 2 005 , n . 3 0
e) a i d i r i t t i d i p ro p r i e t i n te l l et t u a l e
f) a l i a r i se rvatezza de i d a t i pe rso n a l i o r i g u a rd a nt i u n a pe rs o n a f i s i ca , ne l caso i n cu i ess a no n
a bb i a a cco n sent i to a l i a d i v u l g az i o n e de l l ' i n fo rmaz i o n e a l p u b b l i co , te n u to co n to d i q u a n to
s ta b i l i t o d a l de cre to l e g i s l a t i vo 3 0 g i u g n o 2003 , n . 1 96 e s . m . i .
g ) ag l i i n te ress i o a l i a p ro tez i one d i ch i u n q ue abb i a fo rn i to d i s u a vo l o n t& l e i n fo rmaz i o n i
r i ch i este , i n a sse nza d i u n o bb l i g o d i l eg ge , a meno che l a pe rso n a i n te re s s a ta a bb ia
a cco n s e nt i to a l i a d i v u l g az i o n e de l l e i n fo rm az i o n i i n q ues t i o ne
h ) a l i a t u te l a de l l ' am b i e n te e de l p a esagg i o , cu i s i r i fe r i s ce I ' i n fo rmaz i o ne , come ne l cas o
de l l ' u b i caz i o ne d i s pe c i e ra re .
Ne i ca s i s u cc i ta t i , i l Refe re n te VER ITAS app l i ca l e d i s p os iz i o n i s ud dette i n modo re s t r i t t i vo ,
effe ttu a n do , i n re l az i o n e a c i a s cu na r i c h i es ta d i a cce eso , u n a va l u taz i o n e po nde rat a fra
I ' i nte re sse pubb l i co a l l ' J n fo rm az i o n e am b ie nta l e e I ' i n te re sse t u te l a to d a l l ' es c l u s i o n e
da l l ' a ccesso .

Ne l l e i po tes i d i cu i a l l e l ette re a ) , d ) , f) , g ) e h ) , d e l l ' a rt . 5 d e l D . Lg s 1 9 5/2 00 5 l a r i ch ies ta d i
a ccess o non pus es se re re s p i n ta q u a l o ra r i g u a rd i i n fo rmaz i o n i s u em is s i o n i n e l l ' am b i e n te .

N e i ca s i i n cu i l a r i ch i e s ta s i a i n pa rte co n te n uta i n mate r i a l e r i servato , VE R [TAS d i s po ne un
a ccesso pa rz i a l e , a favo re de l r i ch ie d e n te , q u a l o ra s i a p oss i b i l e e s pu ng e re da l l ' i n fo rm az i o n e
ri ch i es ta l e i n fo rm az i o n i es c l us e d a l d i r i t to d i a ccesso .

N e i cas i i n cu i i l d i r i t t o d i a ccesso e r i f i u ta to i n t u t to o i n pa rte , i l Refe re n te VER I TAS ne
i n fo rma i l r i ch Jeden te pe r i s c r i t t o o , se r i ch i esto , i n v i a i n fo rmat i ca , e n t ro 1 5 g i o rn i d a l l a d a ta
de l r i cev i me nto , p re c i sa n do i mot iv i d e l r i f i u to ed i n fo rmando i l r i ch i ed e nte de l l a procedu ra d i
r i e s ame (pa ra g ra fo s eg uente ) .

4. 1 . 4 Procedura di riesame

Cont ro l e d ete rm i n az i o n i co n ce rn e n t i i l d i r i t to d i a cce s so e ne l caso d i m a n cata r i s p o s ta e nt ro
i te rm i n i d e f i n i t i d a l l a p rese nte pro ce d u ra , i l r i ch i ed e nte pus p res e nta re r i co rs o i n se de
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g i u r i sd iz io n a l e secondo la p rocedu ra prevista d a l cod ice de l processo amm i n i st ra t ivo (D . Ig s 2
l ug l i o 2 0 1 0 n . 1 04 ) , ovvero pub ch ied e re i l r iesame de l le s uddette dete rm i n az ion i , seco ndo l a
p rocedu ra sta b i l i ta a l l ' a rt i co l o 25 , comma 4 , de l l a stess a leg ge n . 24 1 d e l 1 9 90 , a l d i fen sore
c iv ico com pete n te per te r r i to r i o , ne l ca s o d i a tt i de l l e amm i n i st raz i o n i com una l i , p rov i n c i a l i e
reg io n a l i , o a l i a Comm i s s io n e per I ' a ccesso d i cu i a l ra rt i co lo 27 de l l a c i tata l egge n . 24 I d e l
1 990 , ne l caso d i att i de l l e amm i n is t raz i o n i ce nt ra l J o per i fe r i ch e de l l o Sta to .

5 RESPONSAB I L ITA'

La ta be l l a seguente descrive le att iv i t& e le responsab i l i t & :

Referente Responsab i le Qua l itb e Serv izio Amm . eAtt iv it&
VERITAS del settore Ambiente C l ie nti F inanza

Ana l i s i d i fatt ib i l i t& d i messa a
R V I I

d i s pos izio ne de l da to

Pred is pos izione ri sposta R V I I
Gest ione econom i ca in caso d i

R I I R V
rich ieste o n erose

R= re s pon sab i l e ; C= co l l a bo ra ; I = i n fo rmato ; V=Ve r i f i ca
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6 F l usso d i Processo

( Pubbl i co ]

( Protocol lo )

[ Protocol lo )

Referente

VER ITAS l

Resp . VE R ITAS]

Uff. CLlenti ]

Uff. CLlen tl ]

( Uff. CLlentt )

Richiesta di accesso

a lle I nformazionl /
ambiental l jI

I ,o%oj::,:,.,l
i ®

Invio lettera d i

r lchie sta a REFERENTE J

wT @
Valutazione del le

r ichieste da parte del
REFERENTIE VERII.

< /-. I Lottera al I
<.,. " " t= ; i .....' mot lvando I I I

/ / I mancato Invto I _

,

i.vio do, ,o ,. o l I ' nvi° "°"'°°" I F,nvio opi
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7 ALLEGATO

Al leg ato 1

R ift UN ITA' LOCALE XXXXXXX Mestre , XXXXXXXX

Prot . n ° XXXXXXX/XX/xx

UFF IC IO : XXXXXXXXXX

Spett . l e
NOME

INDI R I ZZO

CAP - ClTTA'

c . a . s i g . NOME

OGGETTO : R ich iesta d i accesso de l pu bb l i co a l r i nfo rmaz i one amb ie n ta le (D . Lqs 1 95/05 )

Gent i l e cl i en te , l e comun i ch iamo che la S u a ri ch iesta d i access o a l l e i n formaz i on i

amb ienta l i nost ro P rot . n . XXXXX de l XXXXX, stata ACCETTATA (se R I F I UTATA descri vere le

motivaz io n i. ) .

I I r i t i ro de l mate r ia le prod otto pot r avven i re a fro n te de l pag amento d i � xxxx cosi come

defi n ito ne l l a p roced u ra az ienda l e " PR SQA AZ 00 Accesso de l Pubb l i co a l r i n fo rmazion e

amb ienta ]e " pu b b l i cata a l l ' i n te rn o de l s ito i n te rne t www. ,q ruppoveritas . i t .

La i nvi t i amo a prese ntars i p resso Io s po rte l l o de l Serv iz io Uten t i d i XXXX per r i t i ra re i l

sudd e tto mate r i a le .

Co rd i a l i sa l ut i .

- Nome e Cognome Responsab i l e
FU NZ I ONE
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