
Direzione Appalti e Approvvigionamenti   

Oggetto: Procedura con avviso pubblico per l’appalto di pulizia a ridotto impatto ambientale 
delle sedi di pertinenza Veritas Spa.

Riferimento: BS 124-26/BZ – tender 2838 rfq 3270.

RISPOSTA QUESITI B e C
Con la presente comunicazione si rendono pubbliche le risposte di Veritas relativamente ai quesiti 
avanzati da un soggetto interessato a partecipare alla procedura in oggetto.

QUESITO B: 
L’Operatore economico rappresenta che, in fase di analisi della documentazione di gara, ha 
riscontrato la seguente criticità.
Dall’esame dell’Allegato B al CSA (“Elenco sedi e attività di pulizia”) emerge un monte ore 
complessivo pari a n. 1.445,33 ore settimanali, mentre dall’Allegato 10 (“Elenco del 
personale”) risulta un numero di ore settimanali medie impiegate nell’appalto pari a 1.931,38.
Alla luce della significativa differenza tra i due valori, l’operatore economico chiede di chiarire 
se l’appalto oggetto di gara abbia subito una riduzione delle attività o delle sedi tale da 
giustificare tale scostamento.
Chiede altresì di specificare se il monte ore settimanale indicato nell’Allegato B al CSA debba 
intendersi quale valore minimo inderogabile, il cui mancato rispetto comporterebbe 
l’esclusione dalla procedura di gara.

RISPOSTA 

L’appalto oggetto di gara non ha subito riduzioni di attività rispetto l’attuale servizio, né riduzioni di 
sedi. L’allegato 10 Elenco del personale, riporta le ore dichiarate dall’attuale fornitore e tengono 
conto oltre che delle ore di servizio effettivamente prestato, delle ore di sostituzione necessarie a 
coprire le ore di assenza per malattia, infortunio, ferie e permessi vari. 

Con riferimento alla differenza tra le ore indicate da VERITAS e quelle indicate dall’attuale 
fornitore, VERITAS non può mettere in discussione l’organizzazione che una azienda si è data, ma 
in caso di aggiudicazione dell’appalto un OE che dispone di risorse al suo interno al di là della 
clausola sociale può procedere con l’assorbimento compatibilmente con la propria organizzazione 
aziendale.

Il monte ore settimanale indicato nell’Allegato B del CSA non è inderogabile, ma in caso di 
scostamento verranno chieste giustificazioni.

QUESITO C: 
L’operatore economico evidenzia che, dall’esame della documentazione di gara, non risulta 
esplicitamente prevista la fornitura del materiale igienico-sanitario, essendo unicamente 
richiamato il rifornimento degli appositi distributori.
Chiede pertanto di chiarire se tale fornitura sia ricompresa nell’oggetto dell’appalto.



RISPOSTA
La fornitura del materiale igienico sanitario è a carico di Veritas SpA. Il fornitore avrà solo il compito 
di compiere le attività di rifornimento.
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