
Direzione Appalti e Approvvigionamenti   

Oggetto: Procedura con avviso pubblico per l’appalto della fornitura di indumenti da lavoro 
e D.P.I.

Riferimento: BS 287-26/FEA

QUINTA RISPOSTA QUESITI 

Si rendono pubbliche le risposte di Veritas Spa ai quesiti avanzati da soggetto interessato alla 
procedura in oggetto.

QUESITO 1

Si chiede di precisare cosa debba intendersi esattamente per “disponibile in collezioni a catalogo”.

In particolare, si chiede se sia necessario che il prodotto, nella configurazione esatta richiesta da 
VERITAS, sia già presente e commercializzato nel catalogo ordinario del produttore alla data di 
presentazione dell'offerta, oppure se sia ammesso un modello appartenente alla 
produzione/collezione del produttore che venga realizzato o configurato specificamente per 
VERITAS al fine di soddisfare integralmente le caratteristiche della relativa scheda tecnica.

RISPOSTA QUESITO 1

La dicitura “disponibili in collezioni a catalogo” deve intendersi come prodotti già presenti e 
commercializzati nel catalogo ordinario del produttore alla data di presentazione dell'offerta. 

Se il produttore riesce, entro la data di scadenza dell’offerta, realizzare ed inserire nel proprio 
catalogo un prodotto che corrisponde esattamente al capo indicato nelle schede tecniche, lo stesso 
sarà ammesso.

QUESITO 2

2a. Nel caso in cui non risulti reperibile sul mercato un articolo a catalogo che presenti 
contemporaneamente tutte le caratteristiche indicate nella relativa scheda tecnica – composizione, 
grammatura, colore, costruzione, accessori, gamma taglie, prestazioni e certificazioni – si chiede se 
sia ammessa la realizzazione del capo secondo le specifiche VERITAS da parte di un produttore 
qualificato.

2.b. In caso contrario, si chiede di precisare quale margine di tolleranza o equivalenza sia ammesso 
rispetto alle caratteristiche indicate nelle schede tecniche.

RISPOSTA QUESITO 2

2.a. Si veda secondo paragrafo della risposta al quesito n. 1.

2.b. La tolleranza è quella indicata, per il peso, a pag. 2, Art. 2, del Capitolato Tecnico. Per la 
composizione si rinvia alla risposta al quesito 2. della Seconda Risposta quesiti.
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QUESITO 3

La previsione della fornitura “da catalogo” viene espressamente motivata con l'esigenza di garantire 
la continuità della fornitura.

Si evidenzia tuttavia che la presenza di un articolo in un catalogo commerciale non costituisce, di 
per sé, garanzia della sua permanenza in produzione per l'intera durata dell'appalto, essendo 
normalmente il produttore libero di modificare o cessare modelli, tessuti, colori e gamme taglie.

Lo stesso Capitolato prende infatti in considerazione l'eventualità che il modello esca di produzione, 
prevedendone la sostituzione con un modello alternativo. 

Si chiede pertanto se, ai fini della continuità della fornitura, possa essere ritenuta equivalente o 
preferibile la disponibilità di un produttore ad assicurare espressamente la produzione del capo 
conforme alle specifiche VERITAS per l'intera durata contrattuale, anche qualora tale configurazione 
sia realizzata specificamente per l'appalto.

RISPOSTA QUESITO 3

Premesso che i prodotti possono essere presenti anche in più cataloghi, si rinvia al contenuto del 
Capitolato Speciale di Appalto, pag. 5, art. 6, primo paragrafo. 

L'introduzione del nuovo capo è subordinata alla preventiva e formale approvazione scritta da parte 
di VERITAS S.p.A., previa campionatura. 

QUESITO 4

Il Disciplinare richiede la consegna, entro il termine di presentazione dell'offerta, di un campione per 
ciascuna delle tipologie previste. 

Il Capitolato stabilisce inoltre che i campioni debbano corrispondere perfettamente agli articoli che 
saranno forniti in caso di aggiudicazione. 

Nel caso di articoli che, per soddisfare integralmente le specifiche VERITAS, debbano essere 
realizzati o configurati appositamente dal produttore, la produzione di un campione definitivo richiede 
necessariamente tempi tecnici per l'approvvigionamento del tessuto conforme, la confezione, 
l'applicazione degli accessori e delle bande rifrangenti ove previste, i controlli tecnici e la successiva 
spedizione.

Si chiede pertanto se, per tali articoli, sia consentita in sede di gara la presentazione di un campione 
rappresentativo della qualità costruttiva e del modello proposto, accompagnato dall'impegno del 
produttore alla realizzazione del capo definitivo integralmente conforme alla scheda tecnica, con 
successiva presentazione del campione definitivo prima dell'avvio della fornitura.

RISPOSTA QUESITO 4

Non si acconsente.

QUESITO 5

Il Disciplinare richiede la dichiarazione di conformità per ogni indumento classificato come DPI e 
copia delle schede tecniche di tutti gli indumenti. 

Nel caso di un capo che debba essere realizzato nella configurazione definitiva specificamente per 
soddisfare le prescrizioni VERITAS, la documentazione definitiva riferita all'esatta configurazione del 



prodotto finito potrebbe non essere materialmente disponibile prima della realizzazione e 
completamento del relativo iter tecnico.

Si chiede pertanto se sia possibile presentare in sede di gara la documentazione tecnica e le 
certificazioni disponibili relative ai materiali/tessuti e alla famiglia o modello di riferimento, unitamente 
a una dichiarazione del produttore attestante che il prodotto definitivo sarà realizzato nel pieno 
rispetto delle specifiche e delle norme richieste, producendo la documentazione definitiva riferita 
all'esatta configurazione del capo prima dell'avvio della fornitura.

RISPOSTA QUESITO 5

Non sarà possibile presentare in sede di gara documentazione tecnica e certificati preliminari relativi 
a materiali/tessuti perché oltre ai tessuti, che devono rispettare determinati requisiti, anche il capo 
finito deve presentare determinate caratteristiche (ad es., nel caso di indumenti DPI, il rispetto delle 
superfici ad alta visibilità in rapporto alla superficie totale del capo). 

Si fa presente che Veritas, ai sensi dell’art. 5 “Campionatura in sede di gara” del CSA, ha evidenziato 
che in fase di valutazione tecnica, la Commissione di valutazione utilizzerà la campionatura per 
verificare la conformità tecnica, qualitativa, estetica, ergonomica e di resistenza al lavaggio dei 
prodotti offerti.
Pertanto, non è possibile presentare documentazione/certificazione sostitutiva in luogo dei campioni 
richiesti.

QUESITO 6

Il Capitolato stabilisce che il campione debba corrispondere perfettamente al prodotto fornito e che 
il campione dell'aggiudicatario venga conservato per verificarne l'equivalenza durante l'esecuzione 
del contratto.

Lo stesso Capitolato consente tuttavia la sostituzione del modello qualora quello originario esca di 
produzione, previa presentazione di un nuovo campione e approvazione VERITAS. 

Si chiede pertanto di confermare che, in tale ipotesi, la richiesta di “perfetta corrispondenza” al 
campione originario venga meno e che la verifica debba essere effettuata rispetto al nuovo campione 
formalmente approvato da VERITAS.

RISPOSTA QUESITO 6

Si ribadisce che, in caso di introduzione di un nuovo capo, in corso di appalto, la stessa  è 
subordinata alla preventiva e formale approvazione scritta da parte di Veritas, previa presentazione 
del nuovo campione. 

Si conferma che la “perfetta corrispondenza” verrà valutata con riferimento al nuovo campione 
approvato da Veritas.

QUESITO 7

La scheda tecnica 20/b “Calza annuale corta” indica la seguente composizione:
50% cotone
50% poliestere
3% viscosa
La somma delle percentuali risulta pari al 103%. 



Si chiede pertanto di indicare la composizione percentuale corretta da considerare ai fini della 
formulazione dell'offerta e della campionatura.

RISPOSTA QUESITO 7

La composizione del prodotto della scheda tecnica 20/b è 50% cotone e 50% poliammide. 

QUESITO 8 

La scheda tecnica 14/b relativa al pantalone antipioggia di colore nero riporta tra le normative 
richieste la EN ISO 20471, senza indicazione della relativa classe. 

Si chiede di confermare se l'indicazione della EN ISO 20471 sia effettivamente riferita al modello 
14/b e, in caso affermativo, di specificare la classe richiesta e le caratteristiche di alta visibilità che il 
capo nero deve possedere.

RISPOSTA QUESITO 8

 L’indicazione della EN ISO 20471 riferita al capo 14/b è un refuso. Si conferma che il pantalone 
richiesto deve essere di colore nero.

QUESITO 9

Il Capitolato impone all'Appaltatore di costituire e mantenere a propria cura e spese un magazzino 
polmone pari al 3% dei quantitativi presunti, al fine di assicurare le consegne entro sette giorni.
Si chiede di precisare se il 3% debba essere garantito:
sul quantitativo complessivo di ciascun codice/modello;
oppure distintamente per ciascuna taglia;
e, in quest'ultimo caso, sulla base di quale ripartizione per taglie debba essere costituita la scorta 
iniziale, non risultando disponibile in sede di gara il fabbisogno quantitativo per singola taglia.

RISPOSTA QUESITO 9

Il 3% di magazzino deve essere assicurato per tutti i capi nelle taglie centrali  M – L – XL e  48 – 50 
e 52. 

QUESITO 10

Alla luce dei chiarimenti sopra richiesti, si sottopone inoltre a VERITAS la necessità di valutare una 
congrua proroga del termine previsto per la presentazione della campionatura e, 
conseguentemente, del termine di presentazione delle offerte.

La procedura richiede infatti la presentazione di un numero particolarmente elevato ed eterogeneo 
di campioni – 43 codici – comprendenti abbigliamento ordinario, alta visibilità, antipioggia, antiacido, 
antistatico, ignifugo e numerosi capi MULTINORMA.

Per diversi articoli la contemporanea presenza di tutte le caratteristiche prescritte dalle schede 
tecniche può richiedere una produzione o configurazione dedicata, con conseguenti tempi tecnici di 
approvvigionamento dei materiali, confezionamento e predisposizione della campionatura.

A ciò si aggiunge la necessità, per i DPI, di verificare la corretta corrispondenza tra il prodotto 
effettivamente offerto e la relativa documentazione tecnica e di conformità.



Considerato inoltre che i chiarimenti richiesti possono incidere direttamente sulla scelta dei prodotti 
da offrire e, conseguentemente, sui campioni da produrre e presentare, si chiede cortesemente che 
il termine attualmente previsto venga prorogato per un periodo congruo, tale da consentire agli 
operatori economici di predisporre campioni effettivamente conformi alle prescrizioni di gara.

La proroga consentirebbe una più ampia ed effettiva partecipazione degli operatori economici e 
permetterebbe alla Stazione Appaltante di valutare prodotti realmente rispondenti alle caratteristiche 
richieste, evitando che il ristretto periodo disponibile favorisca esclusivamente prodotti già 
casualmente presenti a catalogo con configurazioni analoghe.

RISPOSTA QUESITO 10

Veritas ha valutato l’opportunità di approvvigionarsi di prodotti disponibili sul mercato, evitando le 
personalizzazioni che contraddistinguevano i capi delle precedenti procedure. Non sono pertanto 
previste ulteriori proroghe.

Distinti saluti.

DIREZIONE APPALTI E APPROVVIGIONAMENTI
Dott.ssa Laura Meggiorato
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