VERITAS SPA comunicazione n. 20-2026

del 20 oftobre 2026

Avviso di selezione
Addetto/a Recupero crediti con compiti di ufficiale della riscossione

Qualsiasi riferimento contenuto nel presente avviso di selezione a un determinato genere (maschile o femminile)
includera, di norma, tutti i generi; parimenti, il significato attribuito a un termine espresso al singolare si intendera
riferito allo stesso termine anche ove espresso al plurale.

Veritas ha avviato le procedure per l'individuazione di Addetto/a Recupero crediti con compiti di ufficiale
della riscossione, individuati sulla base di specifica formazione, esperienza, competenze e abilitazioni
professionali.

La presente procedura é rivolta esclusivamente a candidati esterni al Gruppo Veritas. I/Le dipendenti delle
societd del Gruppo con rapporto di lavoro in essere non sono ammessi/e alla selezione; eventuali candidature
saranno escluse.

I. Societa incaricata per la selezione

Veritas S.p.A. ha affidato l'incarico per la selezione a Umana S.p.A., societa di ricerca, selezione ed head
hunting, con sede legale in Via Colombara, 113, 30176 Marghera-Venezia. Le candidature dovranno essere
presentate secondo le modalitd indicate da Umana S.p.A., alla quale gli interessati potranno rivolgersi per ogni
informazione o chiarimento relativo alla presente selezione.

2. Posizione organizzativa — ambito di lavoro

Posizione: Addetto recupero crediti con compiti di ufficiale della riscossione
Tipologia contratto: contratto a tempo indeterminato/determinato
Unita Organizzativa: Recupero Crediti - Procedure Esecutive e Cautelari
Sede di lavoro: Mestre
Categoria legale: Impiegato
Retribuzione:
é previsto un range indicativo di RAL compreso tra € 35.000 e € 38.000, cui si aggiungono i sequenti
istituti contrattuali e aziendali:
» premio di risultato aziendale;
= welfare aziendale;
= mensa diffusa / ticket restaurant;
= eventuali maggiorazioni per lavoro straordinario.
La retribuzione e il livello di inquadramento, compresi tra il 5° e il 6° livello, saranno in ogni caso
definiti nel rispetto del CCNL Gas-Acqua e commisurati alle caratteristiche della risorsa individuata, ai
titoli, all’esperienza maturata, alle attivita assegnate e al contesto di inserimento.
CCNL applicato: Gas-Acqua

Orario di lavoro: Full time - 38 ore settimanali

3. Attivita principali del ruolo
La posizione ricercata é relativa a un profilo operativo da inserire nell’ambito della funzione Recupero Crediti,
con particolare riferimento alle attivita di riscossione, anche coattiva.
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La posizione non comporta responsabilita organizzativa o di coordinamento della funzione Recupero Crediti, né
l'assunzione di un ruolo di responsabilita rispetto alla complessiva gestione del processo. La risorsa operera
nell’ambito dell’organizzazione aziendale e secondo le attivita e le procedure assegnate.

IL profilo professionale prevede, a titolo esemplificativo, ma non esaustivo, lo svolgimento delle sequenti attivita:
esequire attivita di recupero del credito da bollettazione/fatturazione derivante anche da tributo sia in
ambito ordinario (solleciti, recall telefonici, ecc..) che in quello coattivo;
supportare la funzione recupero crediti nella gestione delle procedure di riscossione coattiva di cui al
RD 639/1910, in oftemperanza alle disposizioni contenute nel titolo II del DPR 602/1973, relative alle
attivita assegnate all’ufficiale della riscossione per la predisposizione degli atti previsti;
effettuare attivita inerenti pratiche clienti morosi (front office e contatti telefonici);
generazione e invio solleciti di pagamento propedeutici all’avvio delle misure cautelari ed esecutive;
controllo incassi;
verifiche su utenze;
reporting delle attivita svolte e statistiche sull’insoluto;
archiviazione documentazione;
utilizzo e inserimento dati nei sistemi gestionali aziendali;
redigere comunicazioni, prospetti, presentazioni, tabelle, utilizzando applicativi informatici.

Si specificano le caratteristiche personali e attitudinali, ritenute coerenti con le responsabilita e le attivita
previste dal ruolo:

abilita comunicative e relazionali, capacita di comunicare con le persone anche a distanza mediante

utilizzo di strumenti telefonici, informatici, ecc..;

capacita di problem solving (attitudine alla risoluzione dei problemi);

predisposizione a lavorare in team;

orientamento al servizio;

capacita di gestione dello stress e dell'emotivita;

forte orientamento al risultato.

4. Requisiti d’accesso
La selezione € aperta a partecipanti di ogni genere, anche nel rispetto della legge 10 aprile 1991, n. 125, che,
alla data di scadenza del termine per la presentazione delle candidature, siano in possesso dei sequenti
requisiti:
cittadinanza italiana o di uno degli stati membri dell’Unione europea, o essere cittadino extracomunitario
in regola con la normativa nazionale sull’immigrazione, in possesso di regolare permesso di soggiorno
in corso di validita;
almeno diploma di scuola media superiore quinquennale (per i titoli equivalenti internazionali, gli
stessi dovranno essere presentati unitamente a adeguata traduzione in lingua italiana asseverata);
possesso titolo di abilitazione allo svolgimento delle funzioni di “Ufficiale della Riscossione”, secondo
la normativa vigente*, oppure, in alternativa, esperienza specifica e significativa nell’ambito delle
attivita di recupero crediti e/o della riscossione di entrate tributarie o patrimoniali;
buona padronanza e conoscenza di applicativi informatici dedicati all’office automation;
adeguata padronanza e conoscenza parlata e scritta della lingua italiana;
patente di guida categoria B o superiore in corso di validita;
non essere stato licenziato per motivi disciplinari, destituito o dispensato dall’impiego.

* Il mancato possesso dell’abilitazione allo svolgimento delle funzioni di “Ufficiale della Riscossione” al momento
della candidatura non costituisce causa di esclusione dalla selezione. La persona individuata dovra rendersi
disponibile a consequire la relativa abilitazione, qualora richiesta in relazione alle mansioni assegnate, mediante
il superamento dello specifico esame previsto dalla normativa applicabile. Il conseguimento dell’abilitazione
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costituisce condizione necessaria per lo svolgimento delle specifiche funzioni proprie dell’Ufficiale della Riscos-

sione.

I requisiti di accesso si intendono essenziali e obbligatori e devono essere posseduti alla data di sca-
denza del termine stabilito nel presente avviso di selezione, nonché durante l’intero svolgimento del
procedimento di selezione ed all’atto dell’eventuale inserimento in azienda.

La mancanza anche di uno solo dei suddetti requisiti costituisce motivo di esclusione dalla selezione.

Saranno considerati titoli preferenziali:
Possesso dell'abilitazione allo svolgimento delle funzioni di Ufficiale della Riscossione e contestuale
esperienza maturata nell'ambito del recupero crediti e/o della riscossione di entrate tributarie o patri-
moniali, sia con modalita ordinarie sia coattive;
Esperienza documentata nell’utilizzo di applicativi informatici specialistici dedicati alla riscossione del
credito;
Laurea.

5. Presentazione della candidatura

La candidatura alla selezione dovra essere presentata esclusivamente collegandosi alla pagina https://www.al-
tiprofili.it/candidati/offerta/addettoa-recupero-crediti-con-compiti-di-ufficiale-di-riscossione /5634 /

per la selezione “Addetto Recupero crediti con compiti di ufficiale della riscossione - Comunicazione 20-2026"
entro le ore 23.59 del giorno 05/11/2026.

Dovranno essere compilati i campi del Form e, ove previsto, allegati i documenti richiesti (curriculum vitae
aggiornato e dettagliato).

Il curriculum vitae dovra riportare il titolo di studio posseduto con indicazione dell’istituto e l’anno di consegui-
mento, le esperienze professionali dovranno essere indicate in maniera completa, riportando nel dettaglio le
attivita svolte, il nome ed il settore dell’azienda, con date di inizio e fine servizio.

Dopo la scadenza dell’Avviso il collegamento al Form verra disattivato.

Non saranno prese in considerazione le candidature trasmesse con mezzi diversi da quello sopra indicato e
verranno automaticamente escluse.

La Sociefa si riserva la facolta di richiedere ai candidati, in ogni momento del processo selettivo, eventuali
chiarimenti sulla candidatura o integrazioni alla documentazione presentata.

Per eventuali chiarimenti, informazioni o richieste di assistenza, & possibile scrivere all’indirizzo
infoms@umana.it , indicando nell’oggetto “Selezione Addetto Recupero crediti con compiti di ufficiale della
riscossione VERITAS”.

La Societa effettuera idonei controlli sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive rese dal candidato mediante
l"utilizzo del Form. Qualora il controllo accerti la falsita del contenuto delle dichiarazioni il candidato sara
escluso dalla selezione, ferme restando le sanzioni penali previste dall’art.76 del D.P.R. n. 445/2000 e suc-
cessive modifiche ed integrazioni.

La dichiarazione di requisiti non rispondenti al vero, accertabili in qualsiasi momento, comportera - oltre alle
responsabilita di carattere penale - l'esclusione dalla selezione o, in caso di accertamento successivo, dall’even-
tuale inserimento, dalla eventuale assunzione o dalla conferma in servizio.

Resta inteso che un’eventuale difformita fra quanto dichiarato e quanto attestato dai certificati e/o documenti
richiesti per un eventuale inserimento equivale ad esclusione di diritto dall’elenco e decadenza dalla candidatura

di cui trattasi.

6. Processo di selezione a cura di Umana Spa

La societda Umana Spa, specializzata nella selezione del personale, si occupera della verifica dei requisiti per
l'ammissione alla selezione. Saranno ammesse le candidature pervenute entro il termine indicato e che abbiano
superato la verifica preliminare di ammissibilita, volta ad accertare la congruita della documentazione e del
curriculum vitae rispetto ai requisiti specificati nell’avviso di selezione.

La Societa effettuera idonei controlli sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive rese dai candidati mediante
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l"utilizzo del Form. Qualora il confrollo accerti la falsita del contenuto delle dichiarazioni dei candidati, gli
stessi saranno esclusi dalla selezione, ferme restando le sanzioni penali previste dall’art.76 del D.P.R. n.
445/2000 e successive modifiche ed integrazioni.

I candidati ammessi per sostenere la/e prova/e inerente/i alla procedura di selezione, saranno contattati/con-
vocati ai riferimenti indicati dai candidati in fase di invio candidatura.

I candidati che per qualsiasi motivo non daranno risposta e/o non si presenteranno, se convocati, a sostenere le
prove di selezione, nelle date ed ore stabilite, saranno esclusi dalla selezione.

La sociefa incaricata adottera strumenti di selezione e valutazione, anche diversi dal colloquio individuale, idonei
a valutare il complesso delle caratteristiche attitudinali e comportamentali e delle esperienze, delle cono-
scenze/competenze tecniche/relazionali ritenute fondamentali per il ruolo da ricoprire, attraverso l'utilizzo di
piv strumenti di valutazione e selezione (a titolo indicativo: prove scritte per la valutazione dell’attitudine
ovvero del grado di conoscenza e/o della predisposizione ai temi afferenti alla selezione /interviste/test atti-
tudinali/questionari di personalita, prove di gruppo e individuali).

Tutte le prove di selezione sono tendenti ad accertare il possesso dei requisiti d’accesso e preferenziali, delle
conoscenze/competenze richieste per lo svolgimento delle mansioni proprie della posizione da ricoprire, accer-
tando 'attitudine personale al profilo lavorativo. Verranno inoltre verificati il grado di adeguatezza al ruolo e
le motivazioni.

I colloqui e in generale le prove di selezione potranno essere svolti anche con il supporto di idoneo strumento
per la comunicazione a distanza (audio/video e relativa identificazione).

Al termine della procedura selettiva Umana Spa presentera rosa di candidati a Veritas Spa.

7. Selezione a cura della commissione di selezione

Le candidature presenti nella rosa saranno ammesse a sostenere un colloquio tecnico/motivazionale individuale
selettivo con la Commissione di Selezione. Tale colloquio sara finalizzato alla verifica e approfondimento delle
esperienze lavorative/formative, delle conoscenze tecniche, delle competenze richieste, delle attitudini, delle
motivazioni, dello stato occupazionale, in riferimento alla posizione da ricoprire, accertando l'attitudine perso-
nale al profilo lavorativo.

In sede di colloquio saranno altresi verificate, l'attitudine all’analisi ed alla soluzione di tematiche inerenti alle
specifiche funzioni proprie del profilo professionale di cui al presente Avviso.

In base all’esito del colloquio, la Commissione esprimera un giudizio di idoneitda/non idoneita al ruolo ricercato.
Sulla base delle risultanze positive del colloquio verra definito l'elenco delle candidature idonee.

Alle risultanze positive, che avranno validita massima di un anno, eventualmente prorogabile, l'azienda fara
riferimento, attingendo in occasione di eventuali future esigenze organizzative, per inserimenti legati ad esigenze
temporanee e non (il contratto a termine potra essere prorogato a scadenza e/o trasformato a tempo indetermi-
nato oppure, se del caso, il contratto sara formalizzato anche per posizioni di lavoro a tempo indeterminato),
per posizioni medesime e/o similari, anche per la copertura di posizioni diverse che prevedono competenze
analoghe o similari.

La definizione dell’elenco & anche finalizzata eventualmente anche alla copertura di esigenze organizzative di
altre societa del Gruppo Veritas, per posizioni analoghe e/o similari, richiedenti i requisiti di cui alla presente
ricerca di personale ovvero anche per la copertura di posizioni diverse che prevedono competenze analoghe o
similari.

Le sedi d'inserimento potranno essere tutte quelle delle societda del Gruppo Veritas, dislocate nei rispettivi
territori di competenza.

Come sopra specificato l'elenco sara destinato anche alla copertura di posizioni diverse che prevedono compe-
tenze analoghe o similari. In questi casi, verificata comunque la sussistenza dei titoli per le posizioni diverse,
verra redatto apposito verbale con un altro e nuovo elenco delle persone ritenute idonee alla posizione ricercata,
comprensivo delle motivazioni che giustificano l'inserimento in tali eventuali diverse posizioni.

L’esigenza di utilizzare l'elenco di personale ammesso ad una selezione per posizioni diverse che comprendono
competenze analoghe o similari risponde a criteri di economicita, trasparenza e rapidita dell’attivita di selezione
e puo non essere prevedibile ex ante.

Le risultanze della selezione verranno pubblicate all’apposito link sul sito istituzionale di Veritas S.p.A. e delle
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societa a favore delle quali la selezione é stata avviata.
Prima dell’assunzione il candidato sara softoposto agli accertamenti sanitari preventivi previsti dal D. Lgs.
81/2008, effeftuati dal Medico Competente, ai fini dell’espressione del giudizio di idoneita alla mansione speci-
fica.
In caso di inidoneita alla mansione o di inidoneita con limitazioni, la Societa non procedera all'inserimento.
Qualora al momento di effettuare una assunzione, per effetto della variazione dell'organico aziendale, intervenga
l'obbligo di procedere ad una assunzione obbligatoria ai sensi dell'art. 3 della legge n. 68/1999, si procedera
ad assumere l'avente diritto secondo l'ordine di elenco, se presente.
Si precisa che verranno progressivamente esclusi:
Tutti coloro i quali, ricevuta formale richiesta di fornire specifica documentazione (per attestare il
possesso di tutti i requisiti di ammissione), non presenteranno entro il termine stabilito le certificazioni
richieste o forniranno certificazioni non conformi ai requisiti;
Tutti coloro i quali dovessero rifiutare l'inserimento nella posizione oggetto della presente selezione o
interromperanno |’eventuale rapporto di lavoro.
Veritas S.p.A si riserva di non procedere all’inserimento qualora, per mutate esigenze organizzative, la figura
di cui al presente avviso non fosse piu ritenuta necessaria

8. Tutela della privacy

I dati personali di cui Umana S.p.A e Veritas S.p.A verranno in possesso saranno trattati per finalita esclusiva-
mente dirette alla gestione dell'iter di selezione, nel rispetto delle disposizioni degli artt. 13 e 14 del Regola-
mento UE 2016/679 (GDPR).

9. Disposizioni finali

Resta esclusa ogni e qualsiasi responsabilita di Veritas spa per il caso in cui non possa procedersi alla sottoscri-
zione dei contratti di lavoro per impedimenti o modifiche di legge o per il venir meno delle esigenze che hanno
determinato l'avvio e l'espletamento della selezione.

Venezia, 20 ottobre 2026

firmato dott.ssa Chiara Bellon

direttrice Risorse umane e organizzazione di Gruppo

17 8 e

< oy 9ruppo
GRUPPO VERITAS VERITAS €co+eco w5 depuracque




	1. Società incaricata per la selezione
	2. Posizione organizzativa – ambito di lavoro
	3. Attività principali del ruolo
	4. Requisiti d’accesso
	5. Presentazione della candidatura
	6. Processo di selezione a cura di Umana Spa
	7. Selezione a cura della commissione di selezione
	8. Tutela della privacy
	9. Disposizioni finali

