
Efficacia, efficienza,   
sostenibilità ambientale,  
energia e sicurezza sul lavoro
A garanzia delle proprie prestazioni, trasparenza ed effi-
cienza la Direzione dei servizi ambientali assicura: 

 l’ottimizzazione dei flussi nel trasporto dei rifiuti, perfe-
zionando la logistica di raccolta e trasporto degli stessi 
individuando un modello ottimale per il servizio e solu-
zioni personalizzate per utenze commerciali e industriali;

 l’impiego ottimale delle risorse umane nell’ottica di 
una continua razionalizzazione dei servizi e delle atti-
vità promuovendo e diffondendo la cultura della pre-
venzione e della sicurezza sui luoghi di lavoro;

 il rispetto delle prescrizioni normative ed autorizzative 
nonché la rispondenza delle attività svolte ai sistemi di 
gestione;

 una gestione responsabile delle risorse naturali utilizza-
te attraverso l’adozione dì soluzioni volte a proteggere 
l’ambiente, prevenire e ridurre l’impatto ambientale delle 
attività a vantaggio delle generazioni presenti e future;

 l’incremento di efficienza attraverso l’innovazione e la 
tecnologia per conseguire gli obiettivi di risparmio e di 
ottimizzazione delle prestazioni sperimentando nuove 
soluzioni.

Elementi strategici del servizio
 Accrescimento del grado di partecipazione e di soddi-

sfazione delle parti interessate anche attraverso rileva-
zioni di customer satisfaction.

 La promozione di azioni di informazione e sensibiliz-
zazione delle parti interessate.

 Educazione ambientale e responsabilizzazione degli 
utenti in materia di utilizzo di risorse e servizi ambien-
tali promuovendo azioni informative e di sensibiliz-
zazione per la riduzione della produzione dei rifiuti e 
l’incremento delle raccolte differenziate.

 Minimizzazione dei rischi ambientali connessi ai servi-
zi erogati attraverso l’utilizzo delle best practice.

 Miglioramento degli ambienti e delle condizioni di lavo-
ro e la riduzione dei rischi che gravano sugli operatori.

 Incremento della competenza del personale attraver-
so la formazione, l’informazione, l’addestramento e la 
sensibilizzazione.

 Sviluppo e mantenimento della tracciabilità delle filie-
re del rifiuto e della certificazione del Sistema di ge-
stione aziendale e della sua integrazione con il Modello 
di organizzazione, gestione e controllo D.Lgs 231/01, e il 
Piano triennale di prevenzione della corruzione e trasparen-
za, quali strumenti per il monitoraggio del raggiungi-
mento degli obiettivi fissati dalla direzione in termini 
di efficacia del servizio erogato, efficienza delle presta-
zioni e sostenibilità ambientale delle attività svolte.

 Attuazione di politiche di inclusione e valorizzazione 
delle differenze per generare un nuovo approccio che 
tenga conto dell’inclusione facendone uno stile dell’a-
zienda.

La Direzione dei servizi ambientali definisce la propria politica di gestione 
considerando:

 un servizio organizzato nel rispetto e tutela dell’ambiente in un’ottica di 
sviluppo sostenibile nonché nel rispetto delle esigenze e aspettative dei 
propri utenti;

 gli obiettivi del piano industriale;
 il contesto all’interno del quale Veritas opera individuandone rischi e op-

portunità.
Il consolidamento del sistema del Gruppo Veritas permette di offrire ai terri-
tori e ai Comuni da esso serviti la garanzia di ricevere un servizio essenziale, 
organizzato in forma efficiente ed efficace, nonché la certezza del riciclo e re-
cupero per i crescenti flussi di materia prima secondaria derivanti dal miglio-
ramento della raccolta differenziata; al tempo stesso, il sistema ha consentito 
di gestire la riduzione dei flussi di rifiuti (che resta una politica generale, anche 
di Veritas) e di disporre di un nuovo fronte di sviluppo focalizzato all’avvio al 
riciclo dei materiali, verificato in modo puntuale con la tracciabilità di tutte le 
filiere dei rifiuti.
Nel fornire il proprio servizio, la direzione dei Servizi ambientali si impegna a 
ricercare il miglioramento continuo nelle proprie prestazioni erogando servizi in 
modo continuativo, efficiente ed economico in un’ottica di riduzione degli im-
patti ambientali. In tal senso risulta prioritario il contenimento dei consumi ener-
getici e la riduzione dei costi correlati alle attività di trattamento e smaltimento 
dei rifiuti garantendo le migliori soluzioni tecnologiche e servizi efficienti.
Inoltre, la direzione dei Servizi ambientali incentiva il dialogo e il confronto 
con gli utenti e tutte le parti interessate, tenendo conto anche delle loro istan-
ze e attivando adeguati strumenti dì partecipazione e informazione.
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Valorizzazione: 
produzione di energia 
da combustibile solido 
secondario.

discarica
La discarica deve rappresentare una modalità di smaltimento 
a cui ricorrere solo se non è possibile nessun’altra forma di 
recupero, oppure può essere utilizzata per le scorie prodotte 
dai sistemi di trattamento dei ri�uti. 

discariche post mortem
Le discariche chiuse devono essere gestite per 
trent’anni con attività di recupero dell’area, 
monitoraggio e smaltimento dei re�ui.

Riciclo: recupero, intermedia-
zione e commercio dei ri�uti 
(senza detenzione).
Dopo il trattamento, 
i materiali sono pronti 
per essere riciclati e 
mandati in commercio. 
Il ri�uto, quindi, torna 
a essere un prodotto 
da consumare. 

Trattamento: parte 
fondamentale del processo in 
cui i materiali raccolti vengono 
selezionati, eliminando 
i materiali estranei. 

Raccolta di ri�uti urbani 
e speciali, compreso lo 
spazzamento delle strade.
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