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CAPITOLATO SPECIALE

MODALITA' DI ESPLETAMENTO E CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

ART, 1 -  OGGETTO DELL'APPALTO

Oggetto dell'affidamento da parte della Stazione Appaltante ECO-RICICLI VERITAS S.r.l., quale soggetto

contraente e gestore del servizio (nel prosieguo denominato "Stazione Appaltante"),   il servizio di

ritiro/prelievo con sostituzione e/o svuotamento con ragnatura dei cassoni scarrabili (aperti e/o con

coperchio) di propriet  della Stazione Appaltante, compreso i! servizio di trasporto di rifiuti classificati con

CER 150103 "imballaggi in legno", CER 191207 "legno diverso da que[Io di cui alia voce 191206" e CER

200138 "legno diverso da quello di cui alia voce 200137".

ART. 2 = CONDIZIONI PARTICOLARI

L'Appaltatore sar  obbligato ad espletare il servizio oggetto del presente Capitolato speciale:

nel rispetto della normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente in materia,

-  in ottemperanza ai regolamenti ed alle prescrizioni emanate daHe Autorit  preposte in arnbito

provinciale e comunale;

secondo principi di razionalit , efficacia, efficienza ed economicit ;

con I'impegno di mantenere/realizzare adeguati standard quali-quantitativi di servizio;

con l'obbtigo di adottare, nell'esecuzione degli interventi, tutte le cautele necessarie per garantire

I'incolumit  delle persone addette agli interventi stessi e di terzi;

con la responsabilitb di tutti gli eventuali danni arrecati a persone o cose nello svolgimento dei servizi

assegnati e I'obbligo di risarcimento degli stessi agli aventi diritto;

-  con I'obbligo di comunicare tempestivamente al Responsabile dell'esecuzione eventuali inconvenienti,

irregolarit , disagi provocati da terzi e rilevati nel]'espletamento dei servizi a] fine di una fattiva

collaborazione per il miglioramento dei medesimi;

-  con obbligo di tenere indenne la Stazione Appaltante da qualsiasi pretesa, azione o rivalsa che possa

derivare da mancato adempimento agli obblighi eontrattuali avanzata da terzi, per trascuratezza o

colpa nell'assolvimento dei medesimi.

ART. 3   DESCR[ZIONE DEL SERVIZIO

II servizio dovr  assicurare l'espletamento delle seguenti operazioni:

•   Per i Centri di Raccolta e/o Siti e[o Clienti Terzi di VERITAS (Allegato A):

Servizio di ritiro/prelievo con sostituzione e/o svuotamento con ragnatura di cassoni scarrabili indicati

nell'Allegato A, pesatura e successivo trasporto dei rifiuti di cui all'art, i, presso la Stazione di Travaso di

Ecoprogetto Venezia Srl sita in via della Geologia 31/i Fusina (VE), da effettuarsi con mezzi e personale

dell'Appaltatore (si prevede una percentuale di cassoni pari a circa i] 50 % soggetta ragnatura eil
restante 50% con sostituzione del cassone).

Pagina 2 di 7



•   Per la Stazione di Travaso di VERITAS Mirano e/o Clienti Terzi (Allegato B):

Servizio si ritiro con sostituzione dei cassoni scarrabili indicati nell'Allegato B, pesatura presso sedi di

prelievo e successivo trasporto dei rifiuti di cui all'art. 1 presso I'impianto di recupero finale della ditta

Gruppo Trombini Srl con sede in via Romea 27 - Codigoro Localit  Pomposa (FE), da effettuarsi con

mezzi e personale dell'Appaltatore.

Si prevede il ritiro/trasporto di circa 1.300 ton.

m

Per la Stazione di Travaso di VERITAS Chio Eia (Allegato B):

Servizio di ritiro/prelievo, con caricamento dei mezzi da parte del personale operante nel sito, pesatura

presso la sede di prelievo e successivo trasporto dei rifiuti di cui all'art. 1 presso I'impianto di recupero

finale della ditta Gruppo Trombini Srl con sede in via Romea 27 - Codigoro Localit  Pomposa (FE), da

effettuarsi con mezzi e personale dell'Appaltatore.

Si prevede il ritiro/trasporto di circa 1.300 ton.

Per la Stazione di Travaso di Ecoprogetto Venezia (Alle ato B|:

Servizio di ritiro/prelievo, con caricamento dei mezzi da parte del personale operante nel sito, pesatura

presso la sede di prelievo e successivo trasporto dei rifiuti di cui all'art. 1 presso I'impianto di recupero

finale della ditta Gruppo Trombini Srl con sede in via Romea 27 - Codigoro Localitb Pomposa (FE), da

effettuarsi con mezzi e personale dell'Appaltatore.

Si prevede il ritiro/trasporto di circa 7.000 ton.

•   Per la Stazione di Travaso di ASVO (Allegato C):

Servizio si ritiro con sostituzione dei cassoni scarrabili indicati nell°Allegato C, pesatura presso sedi di

prelievo e successivo trasporto dei rifiuti di cui all'art. 1 presso l'impianto di recupero finale della ditta

Fantoni Spa con sede in Zona Industriale Rivoli - Osoppo (UD), da effettuarsi con mezzi e personale

deU'Appaltatore.

Si prevede ii ritiro/trasporto di circa 700 ton.

•   Per la Stazione di Travaso di ALISEA (Allegato D):

Servizio di ritiro/prelievo con sostituzione e/o svuotamento con ragnatura di cassoni scarrabili indicati
nell'Allegato D, pesatura presso sedi di prelievo e successivo trasporto dei rifiuti di cui all'art. 1 presso

I'impianto di recupero finale della ditta Fantoni Spa con sede in Zona Industriale P, ivoli - Osoppo (UD),

da effettuarsi con mezzi e personale dell'Appaltatore.

Si prevede il ritiro/trasporto di circa 700 ton.

Sono inoltre richieste le seguenti operazioni:

pesatura dei rifiuti per ogni punto di prellevo anche con pesa omologata se richiesto.

invio entro la giornata lavorativa dei bindelli di pesatura se richiesti.

-  spedizione delle quarte copie dei formulari entro i termini di legge (qualora sia prevista l'emissione del

formulario), o utilizzo del sistema SISTRI qualora operativo e applicabile;

invio a mezzo fax entro 48 ore, della fotocopia del formulario riportante il peso a destino e formale

accettazione da parte dell'lmpianto compatibi]mente con quanto previsto a] precedente punto;

invio entro il giorno 5 del mese successivo, per finalit  statistiche, della certificazione delle quantit  dei

rifiuti ritirati;
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Le quantit  presunte da ritirare sono stimate in circa 11.000 tonnellate annue complessive.

Tutti i quantitativi indicati per gli svuotamenti e/o ragnatura, e/o tonnellate indicate, non sono vincolanti e

per il mancato raggiungimento del quantitativo stimato, I'Appaltatore non avr  nulla a pretendere nei

confronti della Stazione Appaltante.

La Stazione Appaltante si riserva di modificare in qualsiasi momento, sino ad un massimo del 10%, le

modalit  richieste di sostituzione cassoni scarrabili e/o ragnatura senza che nulla sia dovuto all'Appaltatore

ART, 4 -  ATTREZZATURE

La disponibilit  minima richiesta all'Appaltatore relativamente agli automezzi ed alie attrezzature,   la

seguente:

• n.° 04 autotreni, ognuno dotato di pesa di cui ameno uno con pesa omologata con valore fiscale,

attrezzati con grO, con motore euro 5, per il servizio di svuotamento/sostituzione cassoni.

• n.° 02 walking floor e/o autotreni con cassoni maxivolume da min. 96 mc. per il trasporto dalla Stazione

di Ecoprogetto Venezia Srl all' impianto di Gruppo Trombini Srl con sede in via Romea 27 - Codigoro Localit 

Pomposa (FE) e dalla Stazione di Travaso di ASVO Spa e Centri di Raccolta di ALISEA Spa all'lmpianto di

Fantoni Spa con sede in Zona Industriale Rivoli - Osoppo (UD).

• Prima dell'impiego tutti gli automezzi e relative attrezzature speciali dovranno essere giudicati idonei

dalla Stazione Appaltante, in particolare dovr  essere garantita I'impossibilit  di dispersione di rifiuti,

nonch  il contenimento dei rumori a] di sotto dei limiti di tollerabitit  previsti datia normativa vigente, t

mezzi dovranno essere mantenuti in perfetta efficienza per tutta ta durata dell'appalto ed essere

prontamente sostituiti in caso di guasto meccanico o quando eccessivamente deteriorati per I'uso. Tutti i

mezzi e le attrezzature impiegati dovranno essere sottoposti a periodici lavaggi e disinfezioni in modo da

risultare sempre e comunque idonei all'impiego previsto, nonch  conformi alle vigenti disposizioni

normative.

ART. 5 -* MODALFrA' DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Per I'effettuazione del servizio previsto Ia Stazione Appattante definir  un programma settimanale di

svolgimento del servizio comprendente gli orari, i percorsi, i giorni di effettuazione, il personale, i mezzi e le

modalit  operative che saranno utilizzati per ogni servizio, al fine di consentire le necessarie verifiche di

congruit  da parte della Stazione Appaltante e la pianificazione dei conseguenti controlli.

Eventuali danneggiamenti ai cassoni, causati daWAppaltatore netla fase di esecuzione de} servizio

(sostituzione cassoni e/o ragnatura), sono da considerarsi a completo carico dell'Appaltatore stesso.

ART, 6 -. A|JTOR|ZZAZIONI

I mezzi utilizzati per il servizio di all'art. 1 dovranno essere, di propriet  o in disponibilit  deil'Appaltatore,

certificata per tutto il periodo di validit  contrattuale compreso eventuale proroga, idoneamente attrezzati
come indicato all'art. 4 e autorizzati in relazione a11e tipologie dei rifiuti oggetto del servizio. In tal senso

viene altres  richiesta l'iscrizione all'Albo Nazionale Gestori Ambientali Categoria 1, C:lasse A (servizio di

raccolta/trasporto rifiuti urbani per territori con popolazione superiore o uguale a 500.000 abitanti).

Viene altres  richiesto il possesso delle Certificazioni UNI EN ISO 9001:2008 e UNI EN ISO 14001:2004.
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ART. 7   EARATTER[ST[CHE /)EL SERVIZ[O

I1 servizio, oggetto de] presente appalto, costituisce "attivit  di pubblico interesse". Trattasi, quindi, di

"servizio pubblico essenziale" che per nessuna ragione potr  essere sospeso, abbandonato o anche solo

rimandato, nemmeno dall'Appaltatore.

Per tall motivi l'Appaltatore sar  tenuto ad eseguirlo obblfgatoriamente anche in caso di sciopero del

proprio personale, salvi i soli casi di scioperi specifici di categoria o a carattere generale in cui dovranno
comunque essere assicurato quantomeno il servizio cosiddetto essenziale di cui alla Legge 246/90 e

ss.mm.ii, che sar& stabilito, in caso di necessitY, con il Gestore.

Per Io stesso motivo, qualora per qualsiasi ragione Io svolgimento del servizio quotidiano previsto subisse

ritardi o interruzioni per cause dipendenti da negligenza dell'Appaltatore o anche di forza maggiore, Io
stesso sar  tenuto a riprenderlo prontamente ed a proseguirne i'esecuzione, anche con protrazioni di

orario e con eventuali proprie risorse aggiuntive, finD all'effettivo completamento delle prestazioni previste

nel minore tempo possibile.

A tal fine l'Appaltatore dovr  assicurare la disponibilith, oltre che dei mezzi occorrenti per l'esecuzione degli

ordinari servizi quotidiani, anche di idonei automezzi speciali di scorta che saranno tenuti costantemente a

disposizione per il pronto impiego in caso di emergenza di qualsiasi tipo o di avaria di quelli normalmente
utilizzati.

ART. 8 - SEDE OPERATtVA DELLA DITTA, RESPONSABILE DEL SERVIZIO,

OI BLIGHI DI RENDIEONTAZIONE

L'Appaltatore dovr  obbligatoriamente avere alla data di affidamento del servizio un ufficio con sede in

provincia di Venezia, e dovrh comunicare prima dell'inizio del servizio l'indirizzo, il numero telefonico con

segreteria automatica ed il numero di fax, oltre ad un indirizzo di posta elettronica, della propria sede

operativa presso la quale potranno essere inviate tutte le comunicazioni di servizio in ordine a necessit 

operative, segnalazioni di disservizi, guasti, interventi occorrenti, comunicazioni di emergenza, ecc..

Dovr  indicare inoltre il nominativo di un proprio Responsabile e di almeno un sostituto in caso di sua

assenza, reperibile 24 ore su 24 ore per eventuali necessit  di interventi urgenti richiesti dalla Stazione

Appaltante, che dovranno essere effettuati entro massimo 4 ore dalla richiesta.

L'Appaltatore si impegner  inoltre a fornire tutta la documentazione di servizio prevista, o che potr  essere

all'occorrenza richiesta dalla Stazione Appaltante a qualsiasi titolo, quale bolle delle prestazioni, formulari,

dati di prestazioni mensili, elenchi percorsi, programmi di servizio ordinari o straordinari, segnalazioni varie,

giustificazioni o quant'altro risulti necessario per le relative verifiche ed adempimenti da parte della

Stazione Appaltante, oltre ad elenchi dei mezzi utilizzati, nominativi del personale impiegato nelle varie

attivit  di servizio, ecc.

La consegna puntuale alla Stazione Appaltante di tutta la documentazione prevista sar  condizione
essenziale per l'effettuazione dei pagamenti delle fatture emesse dall'Appaltatore relativamente alle

prestazioni eseguite.

ART. 9 = DIREZIONE, CONTROLLI E COMDNICAZIONI DI SERV1ZIO

La Stazione Appaltante provveder , per quanto di propria competenza, a nominare un proprio

Responsabile dell'esecuzione, che si rapporter  con il Responsabile della ditta.
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II Responsabile dell'esecuzione proweder  all'effettuazione:

di tutti i controlli di qualit  delle prestazioni svolte secondo procedure adeguate che saranno

concordate, od anche di propria iniziativa a campione;

dei controlli di regolarit  di tutti i daft operativi che acquisir  I'Appaltatore per i vari fini previsti;

-  del controllo di regolarit  dei costi addebitati per Io svolgimento di tutte le operazioni ordinarie e

straordinarie dell'appalto.

II medesimo potr  inoltre effettuare controlli ed ispezioni anche nei confronti degli operatori della ditta, dei

mezzi e detle attrezzature impiegate, per la verifica della regolarit  ed idoneit  in ogni circostanza degli

stessi, delle modalit  di svolgimento delle operazioni, del rispetto degli orari e dei tempi d'esecuzione dei

servizi effettivamente occorrenti ed impiegati, del rispetto delle condizioni di sicurezza previste e

necessarie, nonch  di quant'altro ritenuto occorrente per I'accertamento del rispetto delle condizioni di

contratto e di legge.

ART. 10 - SANZIONI E PENALI

ka Stazione Appaitante provveder  alia vigilanza ed al controllo del servizio nelle forme e nei modi ritenuti

pi  idonei al fine di accertare il corretto svolgimento dei servizi ed il rispetto delle obbligazioni assunte

dall'Appaltatore.

AI verificarsi delle circostanze sotto elencate la Stazione Appaltante applicher  le seguenti penali:

a)  per ogni ritiro non effettuato, come da programma o da richiesta urgente, salvo casi di comprovata e

documentata forza maggiore, sar  applicata una penale di € 500,00 (cinquecento/00) per ogni cassone

non svuotato o non sostituito e l'addebito dell'eventuale maggior costo per il trasporto anche presso

altri impianti qualora i viaggi prenotati e non effettuati nella data prevista non vengano recuperati

entro il giorno successivo.

b) In caso di mancata consegna dei report mensili e dei documenti previsti all'art. 3, secondo le

tempistiche stabilite,   prevista l'applicazione di una penale di € 500,00 (cinquecento/00).

l_'applicazione delle penali sar  preceduta da una comunicazione scritta all'Appaltatore contenente le

motivazioni che le hanno generate e l'espresso avvertimento che detti importi saranno trattenuti dalle

competenze maturate. L'Appaltatore avr  facolt  di produrre giustificazioni al riguardo, entro 48 ore dal

ricevimento deli'awiso di penale, chela Stazione Appaltante si riserva di valutare a proprio insindacabile

giudizio.

ART. 11 o OBBLIG] II{ IN MATERIA D  GEST ONE RIFIUTI

II servizio di cui agli artt. 1, 3 e 5 dovr  essere svolto nel pieno rispetto della programmazione, delle vigenti

norme in materia di rifiuti e tutela ambientale.

Tale disposizione   vincolante per l'Appaltatore sia per quanto concerne la normativa in essere al momento

di effettuazione della presente gara, sia per tutte le norme che potrebbero essere introdotte

successivamente nell'ordinamento durante la fase esecutiva del contratto.

L'Appaltatore, nell'ambito di esecuzione del servizio oggetto del presente Capitolato, deve effettuare il

trasporto dei rifiuti raccolti, nel completo e rigoroso rispetto di tutte le disposizioni vigenti in materia di

rifiuti.
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La violazione degli obblighi sopraindicati costituisce causa risolutiva di diritto ai sensi e per gli effetti di cui

all'art. 1456 c.c_ La risoluzione avr  effetto decorsi 10 (dieci) giorni dat ricevimento di apposita

comunicazione a mezzo di raccomandata A.R., da parte della Stazione Appaltante.

ART. 12 = CONTEGNO DEL PERSONALE

II personale dovr  tenere sempre un comportamento corretto con il pubblico ed operare in qualsiasi

circostanza con diligenza e puntualit , oltre che nel rispetto delle norme di sicurezza e del Codice delJa

Strada. Dovr  inoltre utilizzare sempre i previsti dispositivi di sicurezza che dovranno risultare sempre in
perfetta efficienza ed in servizio il personale dovr  utilizzare esclusivamente I'uniforme in dotazione.

In caso di comportamento non conforme dei dipendenti dell'Appaltatore, sia nei confronti dell'utenza che

del personale di controllo della Stazione Appaltante, o di inadempienze nello svolgimento dei servizi da

garantire, o di mancato rispetto, per esempio, delle condizioni di sicurezza previste o delle modalit 

operative stabilite, ecc., la Stazione Appaltante in relazione alla 8ravit  dei comportamenti ed alla

eventuale reiterazione ne] tempo delle infrazioni, potranno chiedere l'assunzione di adeguati

provvedimenti nei loro confronti od anche la loro definitiva sostituzione.

ART. ]3 - I[NFORTUN! E DANNI

L'Appaltatore risponder  direttamente dei danni alle cose ed alle persone comunque provocati nello

svolgimento del servizio, restandone a suo totale carico il correlato risarcimento, senza diritto di rivalsa o di

compensi nei confronti delia Stazione Appaltante, salvi gli interventi in favore deWAppaltatore da parte

delle societ  assicuratrici.
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{ A,LEGA'rOX

CENTRO DI RACCOLTA MESTRE

CENTRO DI RACCOLTA CAVALLINO

CENTRO DI RACCOLTA MEOLO

CENTRO DI RACCOLTA MARCON

CENTRO DI RACCOLTA QUARTO D'ALTINO

CENTRO DI RACCOLTA LIDO DI VENEZIA

CENTRO DI RACCOLTA SAN DONA' DI PIAVE

CENTRO DI RACCOLTA CAVARZERE

CENTRO DI RACCOLTA MOGLIANO

CENTRO DI RACCOLTA SCORZE' (VIA BURATI)

CENTRO DI RACCOLTA SCORZE' (VIA M.MARMOLADA)

CENTRO DI RACCOLTA NOALE

CENTRO DI RACCOLTA MARTELLAGO

CENTRO DI RACCOLTA SALZANO

CENTRO D| RACCOLTA SPINEA

CENTRO DI RACCOLTA S,MARIA DI SALA

CENTRO DI RACCOLTA PIANIGA

DEPURATORE FUSINA

2

2

1

1

1

2

2

1

2

3_

1

1

1

1

3_

1

1

1

MESTRE (VE)

CAVALLiNO (VE)

MEOLO (VE)

MARCON (VE)

QUARTO (VE)

LIDO bl VENEZIA {VE)

SAN DONA DI PIAVE (VE)

CAVARZERE (VE)

MOGLIANO (TV)

PESEGGiA (VE)

SCORZE' (VE)

NOALE (VE)

MARTELLAGO (VE)

SALZANO (VE)

SPINEA (VE)

S.MARIA DI SALA (VE)

PIANIGA (VE)

EUSlNA (VE)

FALEGNAMERIA WEBER SERRAMENTI

SME

LEROY MERLIN

FINMECCANICA

ALCOA

ENI RAFFINERIA

PANORAMA

TRENITALIA

DEPOSlTO ACrV

DEPOSITO COMUNALE VIA BISSAGOLA

1

i

i

I

i

1

1

1

1

MARCON (VE)

MARGHERA (VE)

MARCON (VE)

MESTRE (VE)

FUSINA (VE)

MARGHERA (VE)

MARGHEBA (VF)

MESTRE (VE}

MESTRE (VE)

MESTRE (VE)



AI.LEGATO B
i             i                    ii           i        i ii ii!         i ii i 

STAZIONI DI TRAVASO VERITAS MIRANO

STAZIONE DI TRAVASO VERITAS CHIOGGIA

STAZIONE DI TRAVASO ECOPROGET1-O

3

2

MIRANO (VF)

CHIOGGIA (VE)

FUSINA (V£)

R|GO SERRAMENT!                                                       2                                        MAP, CON (VE)

COOPERATIVA IL GRILLO                                                  2                                         MESTRE (VE)



ALLEGATO C

STAZIONE  DI TRAVASO ASVO                                             2                                   CENTA TAGLIO  (VE)



CENTgO bl P, ACCOLTA JESOLO                    2                   JESOLO (VE)

CENTRO DI RACCOLTA CEGGIA                    I                   CEGGIA (VE)

CENTRO DI RACCOLTA TORRE DI MOSTO                                  1                                TORRE DI MOSTO (VE)

CENTRO DI RACCOLTA ERACLEA                   1                   ERACLEA (VE)

CENTRO DI RACCOLTA MUSILE DI PIAVE                i               MUSILF DI PIAVE (VE)


