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VERITAS

PREMESSE

DEFINIZIONI

Nel presente capitolato si adottano ie sequenti definizioni:

servizi: servizi oggetto del presente capitolato

appaitatore: soggetto affidatario dell'esecuzione dei servizi

committente: Veritas s.p.a. — unita locale territoriale di Chioggia ex Azienda Servizi Pubblici spa
capitolato: il presente capitolato e tutti i documenti allegati

stazione di travaso: impianto per lo stoccaggio provvisorio di rifiuti sito in v. Maestri del lavoro -
Chioggia

attrezzature: attrezzature meccaniche e manuali impiegate per I'esecuzione dei servizi

mezzi: mezzi impiegati per f'esecuzione dei servizi

caposervizio: caposervizio o responsabile dell'appaltatore

RIUR: responsabile del Settore Igiene Urbana def committente

RITR: responsabile del Settore Impianti di Trattamento Rifiuti def committente

Capizona: tecnici gestori dei servizi operativi di igiene urbana del committente

CGC: Condizioni Generali di Contratto o Foglio Disciplinare per le procedure negoziate per
T'affidamento di fornitura di beni efo svolgimento di servizi

ANGA: Albo Nazionale Gestori Ambiental

Periodo invernale: periodo compreso indicativamente fine settembre e fine marzo, meglio specificato
nell'allegato A1

Periodo intermedio: periodi compresi indicativamente tra fine marzo e fine maggio e tra la 2° e la 4°
settimana di settembre, meglio specificati nell'allegato A1

Periodo estivo: periodo compreso tra fine maggio e la 1° settimana di settembre, meglio specificato
neli’aliegato A1

SNR: rifiuto secco non riciciabile

VPL.: rifiuto oggetto di raccolta differenziata multi materiale costituito da vetro-plastica-lattine

Rui: rifiuti urbani ingombranti

OGGETTO E DURATA DELL’APPALTO

L'appalto ha per oggetto I'esecuzione dei seguenti servizi:

Raccolta porta a porta degii imballaggi in cartone, per le zone e periodi specificati negli allegati A1 e
A3

Raccolta porta a porta degli imballaggi in legno e plastica (cassette per ortofrutta), per le zone e
periodi specificati negli allegati A1 e A3

Raccolta porta a porta del SNR nel centro starico di Chioggia

Raccolta porta a porta della carta-cartone nel centro storico di Chioggia e di Sottomarina

Raccolta porta a porta de! VPL nei centro storico di Chioggia e di Sottomarina

Raccoita porta a porta del VPL presso alcune attivitd commerciafi

Raccolta dei RUI, su strada (fuori cassonetto) e p.p. su appuntamento, per le zone e periodi
specificati nell'allegato A1 e A3

Raccolta forsu e spazzamento mercatino di riva Vena, per i soli periodi specificati nelfallegato A1
Pulizia canal Vena, per i soli periodi specificati neil'allegato A1

Spazzamento in alcune zone della citta, per le zone e periodi specificati nellallegato A1 e A3
Scarico e posa di cassoni scarrabili presso attivita commerciali in regime di rifiuti assimilati agii
urbani e/o di rifiuti speciali

Spargimento del sale nel caso di ghiacciate e/o nevicate

Altri servizi di igiene urbana e similari, su richiesta specifica

i servizi di cui sopra devono essere eseguiti con le modaiitd previste nei presente capitolato e relativi
allegati, nella lettera di affidamento e negli altri documenti contrattua.

L’appalto ha inizio il 01/01/2010 e termine il 31/12/2011, salvo facolta di proroga da parte del
committente per ulteriori 12 mesi, alle stesse condizioni.
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SPECIFICHE TECNICHE DEI SERVIZI

SERVIZIO DI RACCOLTA IMBALLAGG! IN CARTONE

Titolo

Descrizione

Pianificazione dei servizi —
zone, periodi e giorni di
effettuazione del servizio

li servizio deve essere effettuato, nelle zone, nei periodi e nei giorni
specificati nell'allegatc A1 — planning servizi.

Normalmente il servizio non deve essere svolto nei giorni festivi, ad
esclusione del mercato di riva Vena e del mercato settimanale, se
effettivamente presenti.

Per zona Chioggia s’intende il centro storico di Chioggia, Iisola cantieri
{vie Don Bellemo e G. Polo), i quartieri tombola e saloni.

Orari di servizio

Visti gli orari di conferimento stabiliti da apposita Ordinanza Sindacale, it
servizio deve iniziare dopo le ore 13.00 e deve essere completato entro le
ore 18.00,

Per le sole frazioni deve iniziare dopo le 16.00 e deve essere completato
entro le 19.00.

Per it mercatino di riva vena il servizio deve essere completato entro le
ore 14.30.

Squadre tipo

Normalmente pud essere impiegata 1 squadra composta da 1
compattatore posteriore con 2 operatori.

Per la riva Vena e le vie non raggiungibili con i mezzi piti ingombranti
devono essere impiegati autocarri a vaschetta e/o a sponde alte con 1
operatore.

Piano di lavoro (contenuto
nell'allegatc A3 — manuale
operativo)

Il servizio deve essere effettuato per tutti gli utenti inseriti nel’apposito
piano di favoro, cio il piano di raccolta imballaggi cartone.

Il piano di lavorc & appunto I'elenco degli utenti che hanno aderito al
servizio, pertanto viene aggiornato e trasmesso al caposervizio ogni volta
che viene inserito un nuovo utente.

Il caposervizio deve organizzare le squadre e relativi percorsi per
completare il servizio tassativamente entro Forario previsto.

Il servizio nelle zone con particolari condizioni di traffico o di viabilita deve
essere effettuato in orari € con modalita tali da arrecare il minor disagio
paossibile per i cittadini.

Nel caso di esercizi ubicati in vie inaccessibili ai mezzi pesanti,

| l'appaltatore deve provvedere alla raccolta con mezzi idonei (ad esempio

in riva Vena e nelle calli del centro storico).

Raccolta imballaggi

Deve essere effettuata normalmente nei pressi dell'accesso principale
delle attivita. Per le attivita che dispongono di grandi aree scoperte
accessibili ai mezzi deve essere effettuata direttamente in tali aree.

Rifiuti da raccogliere

Scatole, scatoloni, fogli e cassette in carta e cartone di qualsiasi forma e
dimensione, ad esclusione delle scatole rivestite con film plastici o cerate.
Nel caso gii imballaggi contengano altri rifiuti questi devono essere
conferiti, nel limite del possibile e in maniera differenziata, nei contenitori
stradali, altrimenti gli imballaggi devono essere lasciati presso I'utente.
Tale anomalia deve essere riporiata nel FSE.

Scarico dei mezzi al
piazzale di travaso

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
l'esecuzione del servizic devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nelia zona preposta e nel rispetto del Regolamento dell'impianto.

Il piano di lavoro contenuto nel Manuale operativo & relativo alla data di stesura del presente capitolato,
considerato che si tratta di un elenco in continua espansione, all'inizio dell'appalto verra trasmessa copia

aggiornata.

Questo servizio verra liquidato con il prezzo di cui alla voce 1 del modulo B, per ogni tonnellata di rifiuti
correttamente conferiti alla stazione di travaso.
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SERVIZIO DI RACCOLTA IMBALLAGGI IN LEGNQO E PLASTICA

Titolo

Descrizione

"Pianificazione dei servizi —
zone, periodi e giorni di
effettuazione del servizio

Il servizio deve essere effettuato, nelle zone, nei periodi e nei giorni
specificati nell'allegato A1 — ptanning servizi.

Normalmente il servizio non deve essere svolio nei giomi festivi, ad
esclusione del mercato di riva Vena e del mercato settimanale, se
effettivamente presenti.

Squadre tipo

Pud essere impiegata 1 squadra composta da 1 autocarro a sponde alte
con 1 operatore.

Per la riva Vena e le vie non raggiungibili con i mezzi pill ingombranti
possono essere impiegati autocarri a vaschetta efo a sponde alte con 1
operatore.

Orari di servizio

Visti gli orari di conferimento stabiliti da apposita Ordinanza Sindacale, il
servizio deve iniziare dopo le ore 13.00 e deve essere completato entro le
ore 18.00.

Per le sole frazioni deve iniziare dopo le 16.00 e deve essere completato
entro le 19.00.

Per il mercatino di riva vena il servizio deve essere completato entro le
ore 14.30.

Piano di lavoro {(contenuto
nel'allegato A3 — manuale
operativo)

Il servizio deve essere effettuato per tutti gli utenti inseriti nell'apposito
piano di lavoro, cioé il piano di raccolta imballaggi legno-plastica.

H piano di favoro & appunto Felenco degli utenti che hanno aderito al
servizio, pertanto viene aggiornato e trasmesso al caposervizio ogni volta
che viene inserito un nuovo utente.

[l caposervizio deve organizzare le squadre e relativi percorsi per
completare il servizio tassativamente entro 'orario di lavoro.

Il servizio nelle zone con particolari condizioni di traffico o di viabilita deve
essere effettuato in orari & con modalita tali da arrecare il minor disagio
possibile per i cittadini.

Nel caso di esercizi ubicati in vie inaccessibili ai mezzi pesanti,
'appaitatore deve provvedere alla raccoita con mezzi idonei {ad esempio
in riva Vena € nelle calli del centro storico).

Raccolta imballaggi

Deve essere effettuata normalmente nei pressi dellaccesso principale
delle attivita. Per le affivita che dispongono di grandi aree scoperte
accessibili ai mezzi deve essere effetfuata direttamente in tali aree.

Rifiuti da raccogiiere

Cassette in plastica e in legno per orfofrutia, pallets in legno.

Nel caso gli imballaggi contengano altri rifiuti questi devono essere
conferiti, nel limite del possibile e in maniera differenziata, nei contenitori
stradali, altrimenti gli imballaggi devono essere lasciati presso l'utente.
Tale anomalia deve essere riportata nel FSE.

E' consentito il carico del rifiuti in plastica e in legno nello stesso mezzo, a
condizione ¢he vengano fenuti separati e che vengano pesali e scaricati
separatamente nellie aree preposte.

Scarico dei mezzi al
piazzale di travaso

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
lesecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nella zona prepoesta e nel rispetto del Regolamento dellimpianto.

Il piano di lavoro contenuto nel Manuale operativo & relativo alla data di stesura del presente capitolato,
considerato che si tratta di un elenco in continua espansione, all'inizio dellappalto verrd trasmessa copia
aggiornata.

Questo servizio verra liquidato con il prezzo di cui alla voce 2 del modulo B, per ogni tonneliata di rifiuti
correttamente conferiti alla stazione di travaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA SNR NEL CENTRO STORICO
DI CHIOGGIA

Titolo Descrizione

Pianificazione del servizi —
zone, periodi e giorni di
effettuazione del servizio

Il servizio deve essere effettuato, nelle zone, nei periodi e nei giorni
specificati nellallegati A1 — planning servizi.
Il servizio deve essere svolto anche nei giorni festivi.
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Orari di servizio

VERITAS

Visti gli orari di conferimento stabiliti da apposita Ordinanza Sindacale, il
servizio deve iniziare dopo le ore 23.00 e deve essere completato entro le
ore 5.00.

Squadre tipo

Normalmente possono essere impiegati 10 operatori con 6 autocarri a
vaschetia e 4 motecarri

Pianc di lavero {contenuto
nellallegato A3 — manuale
operativo)

Il servizio deve essere effettuato rispettando rigorosamente il Piano di
lavore specifico.
i piano di lavoro & la descrizione delia zona interessata dal servizio.

Raccolta porta a porta SNR

Deve essere effettuata su tutte le calli, callette, campielli, corti delle zone
interessate.

Il caposervizio deve organizzare i percorsi dei mezzi in base alla reale
percorribilita delle calli.

Nelle calli e callette dove nemmeno i motocarri possono transitare
bisogna prevedere il traspertc manuale dei rifiuti fino ai mezzi. In
alternativa I'appaltatore pud utilizzare degli appositi carretti.

Rifiuti da raccogliere

> Tutti i rifiuti non riciclabili, diversi dalle frazioni VPL, carta-cartone, forsu
e RUI

| rifiuti normalmente saranno contenuti dentro sacchi di PE da circa 95 It.
Net caso i sacchi contengano una percentuale superiore af 10% di rifiuti
riciclabili questi non devono essere raccolti ma deve esservi applicato 1
adesivo, fornito dal commitiente, riportante la dicitura “rifiuti non raccolti
perché non conformi” o dicitura similare.

Scarico dei mezzi al
piazzale di travaso

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
'esecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nella zona preposta € nel rispetic del Regolamento dell'impianto.

Questo servizio verra liquidato con il prezzo di cui alla voce 3 del modulo B, per ogni tonnellata di rifiuti
correttamente conferiti alla stazione di travaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA CARTA E CARTONE NEI
CENTRI STORICI DI CHIOGGIA E SOTTOMARINA

Titolo

Descrizione

Pianificazione dei servizi —
zone, periodi e giorni di
effetiuazione del servizio

il servizio deve essere effettuato, neile zone, nei periodi e nei giorni
specificati nelf'allegati A1 — planning servizi.
Il servizio deve essere svolto anche nei giorni festivi.

Orari di servizio

Visti gli orari di conferimento stabiliti da apposita Ordinanza Sindacale, il
servizio deve iniziare dopo le ore 23.00 e deve essere completato entro le
ore 5.00.

Squadre tipo

Normalmente possono essere impiegati 7 operatori con 5 autocarri a |
vaschetta e 2 motocarri

Piano di lavoro (contenuto
nell'allegatc A3 — manuale
operativo)

il servizio deve essere effettuato rispettando rigorosamenie il Piano di
lavoro specifico.
Il piano di lavero & la descrizione della zona interessata dal servizio.

Raccolta porta a porta carta
e cartone

Deve essere effettuata su tutte le calli, calletie, campielli, corti delle zone
interessate.

Il caposervizio deve organizzare i percorsi dei mezzi in base alla reale
percorribilita delle calli.

Nelle caili e callette dove nemmenc i motocarri possono transitare, in
particolare nelle caillette di Sottomarina, bisogna prevedere il trasporto
manuale dei rifiuti fino ai mezzi, In alternativa 'appailtatore pud utilizzare
degli appositi carretti,

Rifiuti da raccogliere

» Carta, cartone e cartoncino contenuti in sacchetti di carta o di plastica,
in scatoloni, legati con spago o sfusi.

Eventuali sacchetti in plastica devono essere eliminati a cura e spese
dell’appaltatore durante la raccolta e conferiti separatamente al
piazzale di travaso nell’apposita area.

Nel caso i colli contengano, anche in minima parte, altri rifiuti non devono
essere raccoli ma deve esservi applicate 1 adesivo, fornito dal
committente, riportante la dicitura “rifiuti non raccolti perché non conformi”
o dicitura similare.
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Scarico dei mezzi al
piazzale di travaso

VARITAS

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
lesecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nella zona preposta e nel rispetto del Regolamento delfimpianto.

Quesio servizio verra liquidato con il prezzo di cui alla voce 4 del modulo B, per ogni tonnellata di rifiuti
correttamente conferiti alla stazione di travaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA VPL NEI CENTRI STORICI DI

CHIOGGIA E SOTTOMARINA

Titofo

Descrizione

Pianificazione dei servizi —
zone, periodi e giorni di
effettuazione del servizio

il servizio deve essere effettuato, nelle zone, nei periodi e nei giorni
specificati nell'allegati A1 — planning servizi.
Il servizio deve essere svolio anche nei giorni festivi.

Orari di servizio

Visti gli orari di conferimento stabiliti da apposita Ordinanza Sindacale, il
servizio deve iniziare dopo le ore 23.00 e deve essere completato entro le
ore 5.00.

Squadre tipo

Normalmente possono essere impiegati 8 operatori con 5 autocarri a
vaschetta e 3 motocarri

Piano di lavero {contenuto
nel’allegato A3 — manuale
operalivo)

Il servizio deve essere effettuato rispettando rigorosamente il Piano di
lavoro specifico.
I piano di lavoro & la descrizione della zona interessata dal servizio.

Raccoita porta a porta carta
e cartone

Deve essere effettuata su tulte le calli, callette, campielli, corti delle zone
interessate.

Il caposervizio deve organizzare i percorsi dei mezzi in base alla reale
percorribilita delle calli.

Nelle calli e callette dove nemmeno i motocarri possono transitare, in
particolare nelle callette di Softomarina, bisogna prevedere il trasporto
manuale dei rifiuti fino ai mezzi. In alternativa l'appaltatore pud utilizzare
degli appositi carretti.

Rifiuti da raccogliere

» Bottiglie, vaschette e contenitori in genere per liquidi e alimenti, di
capacita fino a 10 It. in plastica (contrassegnati PE, PET, PVC, PS, PP) e
in vetro;

> lattine e scatolette in metallo

¥ borse di nylon, cellophane e plastica in pellicola in genere

¥ vaschette e piccoli imballaggi in polistirolo

> altri secondo l'efenco stabilito dal Corepla

[ rifiuti normalmente saranno contenuti dentro sacchi di PE da circa 95 It.
Nel caso i sacchi contengano una percentuale superiore al 5% di altri rifiuti
questi non devono essere raccolti ma deve esservi applicato 1 adesivo,
fornito dal committente, riportante la dicitura “rifiuti non raccolti perché non
conformi” o dicitura similare.

Scarico dei mezzi al
piazzale di fravaso

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
Fesecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nella zona preposta e nel rispetic del Regolamento dellimpianto.

Questo servizio verra liquidato con il prezzo di cui alla voce 5 del modulo B, per ogni tonnellata di rifiuti
correttamente conferiti alla stazione di fravaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA VPL COMMERCIALI

Titolo

Descrizione

Pianificazione dei servizi —
zone, periodi e giomni di
effettuazione del servizio

Il servizio deve essere effetiuato, nelle zone, nei periodi e nei giorni
specificati nell'allegati A1 — planning servizi.
Il servizio deve essere svolio anche nei giorni festivi.

Orari di servizio

Visti gli orari di conferimento stabiliti da apposita Ordinanza Sindacate, i
servizio deve iniziare dopo le ore 23.00, deve essere completato
iassativamenie entro ie ore 6.00.
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Squadre tipo

VARITAS

Normalmente pud essere impiegata 1 squadra composta da 1
compattatore con 2 ¢ 3 operatori.

Per le vie non raggiungibili con i mezzi pill ingombranti possono essere
impiegati motocarri o autocarri con 1 operatore.

Piano di lavero (contenuto
nell'allegatc A3 — manuale
operativo)

Il servizio deve essere effettuato a tutti gli utenti inseriti nell'apposito piano
di lavoro, cicé il piano di raccolta VPL commerciali.

Il piano di lavoro & appunto Felenco degli utenti che hanno aderito al
servizio, pertanto viene aggiornato e trasmesso al caposervizio ogni volta
che viene inserito un nuovo utente.

[I caposervizio deve organizzare le squadre e relativi percorsi per
completare il servizic tassativamente entro I'crario previsto.

Il servizio nelle zone con particolari condizioni di traffico o di viabilita deve
essere effettuato in orari e con modalita tali da arrecare # minor disagio
possibile per i cittadini.

Nel caso di esercizi ubicati in vie inaccessibili ai mezzi pesanti,
Fappaitatore deve provvedere alla raccolta con mezzi idonei {ad esempio
nelle calli del centro siorico).

Raccolta porta a porta VPL

Deve essere effettuata normalmente nei pressi dell'accesso principale
delle attivith. Per le attivith che dispongono di grandi aree scoperte
facilmente accessibili ai mezzi deve essere effettuata direttamente in tali
aree.

Se il committente lo richiederd, il caposervizio dovra consegnare, il giorno
successivo al servizio, unitamente al FSE, copia del piano di raccolta con
riportato il numero dei sacchi raccolti per singolo utente.

Rifiuti da raccogliere

> Bottiglie, vaschetie e contenitori in genere per liquidi e alimenti, di
capacita fino a 10 It. in plastica (contrassegnati PE, PET, PVC, PS, PP) e
in vetro;

> lattine e scatclette in metallo

» borse di nylon, cellophane e p[astaca in pelhcola in genere

» vaschette e piccoli imballaggi in polistirolo

» altri secondo l'elenco stabilito dal Corepla

| rifiuti normalmente saranno contenuti dentro sacchi di PE di grandi
dimensioni.

Nel caso i sacchi contengano una percentuale superiore al 5% di altri rifiuti
questi non devono essere raccolti ma deve esservi applicato 1 adesivo,
fornito dal committente, riportante la dicitura "non raccolto perché
contenente rifiuti non conformi” o dicitura similare,

Scarico dei mezzi al
piazzale di travaso

Quando necessario, € in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
fesecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nella zona preposta e nel rispetio del Regolamento delf'impianto.

H piano di favoro contenuto nel Manuale operative € relative alla data di stesura deil presente capitolato,
considerato che si tratta di un elenco in continua espansione, allinizio dell'appalto verra trasmessa copia

aggiornata.

Questo servizio verra liquidato con il prezzo di cui alla voce 5 del modulo B, per ogni tonnellata di rifiuti
correttamente conferiti alta stazione di travaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI URBANI INGOMBRANTI (RUI)

Titolo

Descrizione

Pianificazione dei servizi —
pericdi e giorni di
effettuazione del servizio

Il servizio deve essere effetiuato nei periodi e nei giorni specificati
nell'allegato A1 — planning servizi.

Normalmente il servizio su strada deve essere svolto anche nei giorni
festivi, mentre il servizio su appuntamento non & previsto nei festivi
infrasettimanali.
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QOrari di servizio

| servizi denominati Rui 1 e Rui 2 normalmente devono iniziare alle 5.00
ed essere completati entro 11.00. Tuttavia, nel caso tale oraric non fosse
sufficiente al completamento del servizio, {'orario potra essere ampliato al
massimo dalle 4.00 alle 12,30.

I servizio Rui 3 deve essere normalimente garantito dalle 8.00 alle 11.00,
tuttavia il committente, qualora lo ritenga opportunc, pudé aumentare il
numeri di appuntamenti giornatieri, di conseguenza {oraric dovra essere
ampliato, al massima dalle 7.30 alle 12.30.

Gli appuntamenti saranno fissati 1 ogni 20 minuti, salvo i casi di carichi di
notevole dimensione e/c grande distanza tra i diversi luoghi di ritiro, nei
quali cast l'intervallo tra un appuntamento ed il successivo sara di 40
minuti.

Squadre tipo

Deve essere impiegata 1 squadra composta da 1 autocarro a sponde alte
con 2 operatori.

Tipologia di raccolta

1 servizi Rui 1 e Rui 2 prevedono inizialmente la raccolta stradale degfi
ingombranti, che dovra essere effettuata secondo il percorso specificato
nel Piano di Lavoro e, dopo un certo crario, la raccolta porta a porta su
appuntamento.

Nel casc la raccolta stradale non sia stata completata prima dell'inizio
della raccolta domiciliare, dovrd essere completata tra un appuntamento e
l'altro o al termine degli appuntamenti.

Il servizio Rui 3 prevede la sola raccolta p.p. su appuntamento.

Raccolta stradale

Devono essere raccolti i rifiuti abbandonati a terra nelle vicinanze dei
contenitori per rifiuti, nelle zone e negli orari specificati nel piano di Lavoro.
Il committente si riserva la facolta di chiedere la raccoita in aree diverse,
specificandole di volta in volta.

Raccolta su appuntamento
{porta a porta)

Entro le ore 8.00 il caposervizio ritira, presso P'ufficio dei capizona, una
scheda ritiro contenente l'elenco, gii orari e tutte le altre indicazioni
necessarie per I'espletamento del servizio.

Gli operatori devono effettuare la raccolta secondo le indicazioni riportate in
tali schede.

Normalmente i rifiuti si troveranno collocati sul suoclo pubblico o appena
aif'interno della proprieta privata in luogo faciimente accessibile.

A ritiro effettuato gli operatori devono far firmare la scheda dal cliente.

Nel caso gli aperatori non riescano ad effettuare il servizio nelle modalita
previste per qualsiasi motivo, devono avvisare tempestivamente il
caposervizio il quale, a sua volta, deve avvisare tempestivamente i
capizona.

Nei soli casi di ritardo non eccedente i 30 minuti o di difficoltd nel
rintracciare il luogo del ritiro if caposervizio deve contattare direttamente
telefonicamente il cliente.

Nel caso di assenza del cliente i! ritro deve comungue, nel limite del
possibile, essere effettuato, specificando “assente” al posto della firma.

Nel caso di rifiuti diversi, quantitd superiori rispetto alla prenotazicne o
qualsiasi aliro problema, i caposervizio deve consultare i capizona e
attenersi aile loro disposizioni.

E' assolutamente vietato il ritro di qualsiasi rifiuto da clienti senza
prenotazione, salvo specifica autorizzazione del RIUR.

E' assolutamente vietato il ritiro di qualsiasi tipo di rifiuto speciale o
pericoloso dalle utenze non domestiche, comprese le aziende agricole.

Il caposervizio deve consegnare, il giormne successivo al servizio,
unitamente al FSE, la scheda con gli appuntamenti debitamente
controfirmata daghi utenti.

Tipologia dei rifiuti  da
raccogliere

Normalmente si tratta di rifiuti urbani e assimilati in genere, legno, mobilia,
materassi, porte, finestre, elettrodomestici, apparecchiature elettroniche,
manufatti in plastica, legno, metallo, vetro, ecc., verde e ramaglie da
giardinaggio e potature, vefro in lastre, damigiane, pneumatici, biciclette,
ecc..

Durante la raccoita stradale devono essere raccolti anche i rifiuti urbani
classificati pericolosi elencati, a titolo esemplificativo, al punto successivo.
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VARITAS

Rifiuti esclusi dal servizio

Non devono mai essere ritirati né da raccolta stradale né da
appuntamento, i rifiuti da costruzione o demolizione, i rifiuti contenenti
amianto e derivati, i veicoli a motore compresi i ciclomotori.

Inoitre, da appuntamento presso le utenze non domestiche, non devono
mai essere ritirati rifiuti speciali o pericolosi,

A solo titolo di esempio si tratta di: schermi a tubo catodico, frigoriferi,
condizionatori e simili, batterie auto, olio minerale o imballaggi che o hanno
contenuto, amianto e derivati, materiali anche solo potenziaimente
esplosivi, tossici, nocivi, corrosivi o con altre caratteristiche di pericolosita.

Scarico dei mezzi al
piazzale di travaso

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
lesecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nella zona preposta e nel rispetto del Regolamento dell'impianto.

i rifiuti pericolosi e quelli soggetti a rottura (frigoriferi, televisori, lastre di
vetro, damigiane ecc.) devono essere scaricati manualmente e
singolarmente nelle aree preposte.

Questo servizio verra liquidato con il prezzo di cui alfa voce 6 del modulo B, per ogni tonnellata di rifiuti
correttamente conferiti alla stazione di travaso.

SERVIZI DI SPAZZAMENTO

Titolo

Descrizione

Pianificazione dei servizi —
zone, periodi e giorni di
effettuazione del servizio

| servizi devono essere effettuati, nelle zone, nei periodi e nei giorni
specificati nel'allegati A1 — planning servizi.
| servizi devono essere svolti anche nei giorni festivi,

Orari di servizio

| servizi devono essere svolti negli orari previsti nei specifici piani di
lavoro, di norma:
» neij periodi invemnale ed intermedio in orario 6.00-12.00
* nel periodo estivo in orario 5.00-11.00
* nej giomni festivi infrasettimanali e di domenica sempre in orario
5.00-11.00
e per il solo Corso del Popolo, comprese le domeniche, sempre in
orario 4.00-10.00

Squadre {ipo

Pud essere implegata 1 squadra composta da 1 motocarro con 1
operatore.

Piano di lavoro (contenuto
nell'allegato A3 — manuale
operativo)

I piano di favoro consiste, per ogni zona, nell'elenco delle vie in cui deve
essere effettuato il servizio.

Devono essere rispettati sia l'ordine, sia le frequenze che gli orari
eventualmente stabiliti. Eventuali aree non specificatamente elencate ma
topograficamente comprese nella zona devono comunque essere pulite
con la stessa frequenza prevista per |a via pill vicina.

Per i piani di lavoro contenuti nelfallegato A3 il committente si riserva
comunque [a facoita di vanarli in qualsiasi momento, senza che
Fappaitatore possa pretendere alcun compenso aggiuntivo oltre al prezzo
stabilito, fino ad un carico di lavoro di superiore rispetto all'originale del
10%.

Aree interessate

Devono essere spazzate tutte le strade ed aree pubbliche o private ad uso
pubblico, senza limitazioni di sorta e dotate di adeguata pavimentazione,
compresi marciapiedi, portici, vicoli, ponti, parcheggi, sottopassi, aiucle,
aree verdi, tazze deile alberature stradali, caditoie e bocche di lupo,
comprese nel piano di lavoro.

Rifiutt  da
raccogliere

Spazzare e

Tutti i rifiuti solidi urbani non ingombranti (inferiori a cm. 40x40x40 di lato o
0,1 mc. di volume), non pesanti (<20 kg.), quali, a titolo di esempio,
cartacce, volantini, bottiglie, bicchieri e posate in plastica, foglie, mozziconi
di sigaretta, deiezioni animali, compresi i piccoli depositi di fogliame,
ramagiie, sabbia, terra e rifiuti inerti.

Dopo aver completato lo spazzamento delle aree previste, nel limite
previsto dall'orario di lavoro e nel limite del peso e delie dimensioni dei
rifiuti, si devono raccogliere anche gli eventuali rifiuti ingombranti
abbandonati nelle vicinanze dei contenitori per rifiufi.
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Rifiuti esclusi

VERITAS

| soli rifiuti chiaramente depositati per la raccolte porta a porta, se questa
deve essere effeftuata entro ja giornata.

~ Spazzamento manuale

piccole dimensioni formando dei cumuli per piccole aree.

Caricare, con Tausilio della pala, i cumuli formati sul mezzo. Nel caso di
vento il caricamento del mezzo deve essere effettuato pil frequentemente
per evitare la dispersione dei rifiuti accumulati.

Spazzamento misto

Precedere la spazzatrice, messa a disposizione dal committente, di
almeno 50 mt. o di 1 calle nelle zone del centro storico di Chioggia. In
caso di vento la distanza deve essere ridotta.

Spazzare tutti i rifiuti di piccole dimensione, spostandoli dalle zone non
raggiungibili dalla spazzatrice, al centro della strada, formando un’unica
striscia di rifiuti, ad aimeno 50 cm. da qualsiasi struttura fissa o veicolo ed
evitando di fare cumuli, lungo il percorso della spazzatrice.

Nel caso di indisponibilitd per qualsiasi motivo delle spazzatrici, la zona
deve essere comunque spazzata a regola d'arte con spazzamento
manuale.

Scarico cestini

Sostituire i sacchi dei cestini portarifiuti quando pieni per pit della meta.

| cestini in prossimitad di bar, gelaterie ed altri esercizi che producono
grandi quantita di rifiuti devono essere comunque scaricati tutti i giorni
previsti per lo spazzamento della specifica via.

| sacchi verranno messi a disposizione dal committente.

Scarico dei mezzi al
piazzale di travaso

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
Fesecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nella zona preposta e nel rispetto del Regolamento dell'impianto.

Scarico rifiuti differenziabiti

Gli eventuali rifiuti differenziabili raccolti, quali cartoni, cassette di legno o
plastica, devono essere scaricati negli appositi silos prima dello scarico
del rifiuto indifferenziato.

Questi servizi verranno liquidati con il prezzo di cui alla voce 7 del modulo B, con la sola esclusione delle
zone "mercato del gioved!” che verranno liquidate con il prezzo di cui alla voce 8, a corpo per ogni giornata

di servizio

SPAZZAMENTO E RACCOLTA FORSU RIVA VENA

Titolo

Descrizione

Pianificazione dei servizi —
periodi e giorni di
effettuazione del servizio

Il servizio deve essere effettuato nei periodi e nei giorni specificati
nell'allegato A1 — planning servizi.
Normalmente il servizio non deve essere svolto nei giorni festivi, salvo
Peffettiva presenza del mercatino.

Orati di servizio

Il servizio deve iniziare indicativamente alle ore 13.00 e deve essere
completato entro ie ore 16.00.

Squadre tipo

Pud essere impiegata 1 squadra composta da 1 motocarre con 1
operaifore.

Aree inferessate dal servizio

Tratio di riva Vena da ponte della Cuccagna a ponte Caneva compresi i
primi & mt. di tutte le calli adiacenti alta riva, fondamenta Marangoni e
siradale ponte Scarpa.

Raccolta forsu

Inizialmente devono essere raccolfi tutti i sacchi in plastica contenenti la
forsu (scarti di frutta e verdura) e scaricati al piazzale di travaso
separatamente dagli altri rifiuti.

Raccolta rifiuti  residui e
spazzamento manuale

Successivamente devono essere raccolti tutti i rifiuti ancora presenti al
suolo dopo la raccolta degli imhallaggi e della forsu e tutte le aree devono
essere spazzate manualmente.

Devono inoltre essere sostituiti | sacchi dei cestini portarifiuti quando pieni
per pill della meta.

| sacchi sono messi a disposizione dal commitiente.

Scarico dei mezzi al
piazzale di travaso

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
Fesecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nelta zona preposta e nel rispetto del Regolamento dell'impianto.

Questo servizio verra liquidato con il prezzo di cui alla voce 9 del modulo B, a corpo per ogni giornata di

servizio,
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VARITAS

PULIZIA CANAL VENA

Titolo

Descrizione

Pianificazione dei servizi —
periodi e giorni di
effettuazione del servizio

Il servizio deve essere effettuato nei periodi e nei giorni specificati
nellallegato A1 — planning servizi.

Il servizio deve essere svolto anche nei giorni festivi infrasettimanali
esclusi solo Natale e 1° gennaio.

Orari di servizio

li servizio deve iniziare indicativamente alle ore 16.00 e deve essere
completato indicativamente entro le ore 18.00.

Squadre tipo

Pud essere impiegata 1 squadra composta da 1 motocarro con 1
operatore munito di apposito retino di lunghezza minima 2,56 mt., diametro
minimo 60 cm. e di robusta fattura.

Aree inieressate dal servizio

Tutto il canal Vena con rive accessibili agli operatori a piedi, compreso
lato ovest nei tratti accessibili, cio& i cosiddetti “stradali”.

Raccolta rifiuti canal Vena

Devono essere raccolti tutti i rifiuti galleggianti e semisommersi, |
comprese, nel limite del possibile, eventuali alghe.

Scarico dei mezzi al piazzale
di travaso

Quando necessario, e in ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
lesecuzione del servizio devono essere scaricati al piazzale di travaso,
nella zona preposta e nel rispetio del Regolamento dellimpianto.

Questo servizio verra liquidato con il prezzo di cui alfa voce 10 del modulo B, a corpo per ogni giomata di

servizio.

SCARICO /POSA CASSONI SCARRABILI

Titolo

Descrizione

Descrizione dei cassoni
scarrabili

Trattasi di circa 40 cassoni scarrabili di proprieta del committente,
collocati normalmente presso aziende nel comune di Chioggia, per la
raccoita di rifiuti urbani o assimilati o di rifiuti speciali, con le seguenti
caratteristiche:

¢ volumetria compresa tra 20 e 30 mc.

» dimensioni indicative largh. max = 2550 mm,, lungh. max = 6200

mm., alt. max = 2600 mm.
¢ altezza gancio = 1450 mm.
o largh. esterna travi = 1060 mm.

Scarico cassoni scarrabili

Consiste nelle seguenti operazioni:
o prelievo del cassone presso il cliente
» scarico nellapposita area della stazione di travaso a seconda del
rifiuto trasportato
s riconsegna presso il cliente.
In alcuni casi i committente richiedera lo scarico senza riconsegna al
cliente.

Posa cassoni scarrabili

Consiste nel solo posizionamento di un cassone vuoto, prelevato dal
piazzale di travaso, presso il domicilio del cliente nel juogo indicato dai
tecnici Veritas.

Piano di iavoro {(contenuto
nellallegato A3 — manuale
operativo)

Il ptano di lavoro consiste nel programma seftimanale degli scarichi da
effettuare giornalmente.

Il piano di lavoro verra aggiornato periodicamente a seconda delle effettive
esigenze.

Scarichi su richiesta

Oitre agli scarichi previsti dal piano di lavoro il commitiente disporra
giornalmente gli ulteriori scarichi e/o le pose da effettuare.

Gli scarichi e/o pose richiesti entro e ore 12.00 devono essere effettuati,
entro il limite di 10 al giorno compresi gli scarichi fissi previsti da PDL,
entro il giorno successivo alla richiesta.

Raccolta di rifiuli urbani o
assimilati

Costituiscono Ia quasi tofalita degli scarichi richiesti.

In questo caso il trasporto pud essere effettuato senza it formulario, come
previsto dal D. Lgs. 152/20086.

Normalmente si tratta dei seguenti CER: 200301, 150106, 200201,
150101, 150102, 150103, 200138, 200108 e similari
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Raccoita di rifiuti speciali Costituiscono la minima parte degii scarichi richiesti, saranno i tecnici del
committente a specificare al caposervizio quando si frattera di rifiuti
speciali.

In questo caso il frasporto deve essere tassativamente effettuato con il
formulario, come previsto dal D. Lgs. 152/2006.

La compilazione del formulario & a carico dell’appaltatore.

Scarico al piazzale ditravaso |Deve essere effettuato nella zona preposta a seconda del rifiuto
trasportato e nel rispeito del Regolamento dell'impianto.

Il servizio di scarico cassoni scarrabili verra liquidato con it prezzo di cui alla voce 11 de! modulo B per la
raccolta di rifiuti urbani o assimilati, con il prezzo di cui alla voce 12 del modulo B per la raccolta di rifiuti
speciali, a corpo per ogni cassone correttamente scarico e riconsegnato al cliente.

I servizio di posa cassoni scarrabili verra liquidato con il prezzo di cui alla voce 13 del modulo B, a corpo per
ogni cassone correttamente posizionato al cliente.

ALTRI SERVIZI]

Il committenie si riserva la facoltd di chiedere, pill 0 meno saituariamente, 'esecuzione di aliri servizi di
igiene urbana e similari diversi da quelli specificati nel presente capitotato.

| servizi richiesti rientrerannoc comunque nella possibilita di svolgimento degli stessi da parte delfappaitatore,
tenuto conto della sua disponibilitd di mezzi e personale.

Normalmente saranno richiesti con preavviso minimo di 1 giorno.

Nei casi che il committente riterra “urgenti” e nel limite di 1 mezzo e 2 operatori, saranno richiesti con
preavviso minimo di 30 minuti.

Trattandosi appunti di servizi “urgenti”, F'appaltatore deve prontamente provvedere all'esecuzione degli
stessi, in caso contrario verra applicata apposita penale.

Questi servizi verranno liquidati con i prezzi di cui alle voci 14, 15, 16, 17 e 18 del modulo B, per ogni ora di
effettivo servizio.

Per gli interventi “urgenti” it committente riconoscera, oltre a quanto sopra previsto e solo se il servizio sara
stato prontamente e correttamente eseguito, il prezzo di cui aila voce 22 del modulo B, a corpo per ogni
operatore richiesto.

SPARGIMENTO SALE
Titolo Descrizione
Classificazione degli s programmati, sono richiesti dai tecnici Veritas con preavviso minimo
interventi in base alla di 8 ore e devono iniziare, con tutto il personale previsto per ie
tempistica intervento squadre minime, alforario richiesic e completati nel minor fempo
possibile

s urgenti, sono richiesti dai tecnici Veritas in qualsiasi momento della
giornata, in caso di gelate o nevicate improvvise, € devono
iniziare, con tutto il personale previsto per le squadre minime,
entro 30 minuti dalla richiesta € completati nel minor tempo

possibile B
Classificazione degli s intervento “ponti”
interventi in base alla » intervento “standard”
tipologia di intervento « Intervento “specifico”

La descrizione deile zone di intervento “ponti” e "standard” sono riportate
dettagliatamente nellapposito “piano di spargimento sale”, contenuto
nell'aliegato A3 — manuale operativo.

L'intervento “specifica” consiste invece nello spargimento del sale, con
la stessa squadra minima prevista per lintervento "standard”, nelle zone
che verranno indicate di volia in volta dai tecnici Veritas.
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Modalita d'intervento Il sale deve essere sparso al suolo in maniera uniforme con una densita
di circa 10 grani ogni 100 cmg. lungo [e strade, mentre nei ponti, rampe,
accessi a edifici pubblici e marciapiedi la densitd deve essere circa il
doppio.

I punti nei quali lo spargimento del sale deve essere effettuato con
maggior attenzione e in maniera scrupolosa sono appunto ponti stradali
e pedonali, passaggi pedonali e relative rampe, piste pedonali e ciclabili,
incroci, accessi a edifici pubblici (scuole in particolare) e tutti gli aitri
punti interessati dal transito pedonale.

Il servizio deve essere effettuato con lattrezzatura automatica dove

possibile e in maniera manuale (con la pala o apposite attrezzature
spargisale manuali) nei punti non raggiungibili dallattrezzatura

automatica.
Composizione squadre o per gl interventi “ponti" devono essere impiegate 2 squadre,
minime: ognuna

composta da aimeno 1 operatore e 1 mezzo di piccole dimensioni
idoneo al trasporto di almeno 100 kg di sale in sacchi da 25 kg.

» per gl interventi “standard” e “specifici” deve essere impiegata
almeno 1 squadra composta da almeno 2 operatori e 1 autocarro
con alttrezzatura spargisale automatica

L'appaitatore _deve garantire, _guando richiesto, I'esecuzione
contemporanea di almeno un intervento “ponti” e di un intervento

“standard” o “specifico”.

Fornitura del sale La fornitura del sale da impiegare per gli interventi & a carico del
committente.

Sara normalmente disponibile in sacchi da 25 o 50 kg. presso la sede di
via P.E. Venturini di Chioggia.

Pronta disponibilitd  delle Lo spargisale Giletta deve essere montato nellautocarro e tenuto
attrezzature spargisale sempre pronto alfuso per fulto il periodo previsto per il servizio
auiomatiche nell'allegato A1.

Nello stesso periodo lo spargisale Morselli e Maccaferri deve essere
tenuto sempre pronto ail'uso e montato tempestivamente sull'autocarro
in caso di guasto dellaltro spargisale.

Gli interventi programmati verranno liquidati con il prezzo di cui alla voce 19 del modulo B per lintervento
“ponti”, con il prezzo di cui alla voce 20 del modulo B per l'intervento “standard”, a corpo per ogni intervento
correttamente eseguito e con il prezzo di cui alla voce 21 del moduto B per ogni ora di effettivo servizio.

Per gli interventi “urgenti” il committente riconoscera, oltre a quanto sopra previsto e solo se il servizio sara
stato prontamente e correttamente esequito, il prezzo di cui alla voce 22 del modulo B, a corpo per ogni
intervento richiesto.

DISPOSIZIONI GENERALI

CAPOSERVIZIO O RESPONSABILE DELL’APPALTATORE

L'appaltatore deve nominare un caposervizio, che sara la persona responsabile della corretta esecuzione
dei lavori e del personale dell'appaltatore, anche ai fini della sicurezza sul lavoro.

Tale nomina deve risultare da apposita lettera d'incarico, questa deve essere sottoscritta per accettazione
dallinteressato e prodotta a Veritas prima dellinizio del servizio.

Deve inoltre riportare il numero telefonico e l'indirizzo e-mail del caposervizio, ai quali saranno notificate le
comunicazioni di servizio relative all'appalto.

Il caposervizio deve, olfre a quanto previsto dall’art. 5 delle CGC,:

e essere reperibile telefonicamente tutti i giorni, 24 ore su 24, compresi i festivi ed i festivi
infrasettimanali, per tutto it periodo dell'appalto

» informare tempestivamente i tecnici Veritas su eventuali anomalie nellesecuzione dei servizi e
rispettarne le relative disposizioni

» conirollare costantemente e continuativamente il personale dell'appaliatore durante 'esecuzione dei
servizi affinché questi vengano eseguiti correttamente, pertanto deve essere sempre presente
negli orari lavorativi e dedicarsi a tempo pieno all’organizzazione e al controflo del personale;

¢ produrre tutti i documenti di servizio previsti
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» disporre, nel cantiere di riferimento per i servizi appaltati, di un PC collegato ad internet con account
di posta elettronica cui il committente invierd le comunicazioni relative ai servizi.

MEZZI E ATTREZZATURE

Tutli i mezzi, le_attrezzature e i cassoni scarrabili, compresi/e quelli‘e di proprietd del committente,
impiegatife nell'esecuzione dei servizi devono essere mantenuti/e in ottime condizioni d’uso, di sicurezza,
di manutenzione e di pulizia {interna ed esterna).

Tutti i mezzi impiegati devono inoltre essere dotati di adesivo identificante Fappaitatore seguito dalla dicitura
“stiamo lavorando per* a sua volta seguito dalladesivo Veritas.

Nel caso di mancato rispetto di quanto sopra previsto, verra applicata penale.

Tutti gli oneri e le spese di gestione ordinaria e straordinaria dei mezzi e delle attrezzature dell'appaltatore, a
titolo di esempio carburante, manuienzione ordinaria, manutenzione programmata, manutenzione
straordinaria, lavaggio, ecc., sono a carico del{’appaltatore stesso.

MEZZI DELL’APPALTATORE — DOTAZIONE MINIMA
appaltatore deve disporre pienamente dei seguenti mezzi, che costituiranno la “dotazmne minima*:

e n° 2 compattatori per rifiuti a carico posteriore con cassone di capacita compresa tra 12 e 16 mc.
e portata utile minima 40 q.li

* n°® 4 autocarri con cassone ribaltabile a sponde alte, di capacita utile minima 10 mc.

* n° 6 autocarri con vasca ribaltabile di volume utile compreso tra 4 e 5 mc., larghezza massima
mm. 1860, lunghezza massima mm. 5600, portata utile minima 700 kg. (trattasi degli autocarri
che dovranno essere acquistati come da norme di gara)

* n° 7 motocarri con vasca ribaltabile di volume utile indicativo di 2 mc., larghezza massima mm.
1500, lunghezza massima mm. 3800, portata utile minima 320 kg. (di cui 4 dovranno essere
acquisiati come da norme di gara)

* n° 3 motocarri con vasca ribaitabile di volume utile minima 2 mec.

¢ n° 1 autocarro idoneo allincarramento ed utilizzo delle attrezzature spargisale fornite in comodato
d’'uso dal commiitenie

« n° 2 aufocarri con impianto scarrabile, idonei al trasporto di cassoni scarrabili con le
caratteristiche descritte nel paragrafo specifico e portata utile minima di ton 14,00

L'accettazione di mezzi con caratteristiche diverse & ad insindacabile giudizio del commiitente.

La disponibilith dei mezzi deve essere dimostrata mediante presentazione delle copie dei libretti di
circolazione e documentazione fotografica.

Tali mezzi devono sempre essere a disposizione per I'esecuzione dei servizi oggetto dellappalto, salvo
comprovate cause di forza maggiore.

Nel caso si presenti la necessitd, per qualsiasi motivo, di uiteriori o diversi mezzi, lappaitatore deve
provvedere alla tempestiva messa a disposizione degli stessi, onde garantire sempre la corretta esecuzione
dei servizi.

In qualsiasi caso di parziale o incompleta esecuzione dei servizi, anche dovuta a inadeguatezza, scarsita o
inefficienza dei mezzi, verranno applicate le penali previste.

ATTREZZATURE E CASSONI SCARRABILI DEL COMMITTENTE

Il committente concede, solo ed esclusivamente per l'esecuzione dei servizi oggetto dellappalto, in
comodato d'uso all'appaltatore le seguenti attrezzature:

¥ uno spargisale auiomatico Gileita tipo KS1000 A/HO anno 2007, in perfette condizioni d’uso

> uno spargisale automatico Morselli e Maccaferri tipo SPR 400 anno 2002 in discrete condizioni

d'uso, come “scorta” dell'altro spargisale

Le spese per la normale gestione e manutenzione ordinaria degli spargisale, quali controfli periodici,
lubrificanti (rabbocchi), carburanti ecc. sono a carico delf'appaitatore, mentre le spese per la manutenzione
programmata e siraordinaria restano a carico di Veritas, salvo e rotture efo guasti dovuti a non corretto
utilizzo che verranno addebitate all'appaitaiore.
Tali attrezzature, visia la particolare aggressivitd del sale, devono essere accuratamente svuotate e lavate
dopo ogni utilizzo.
Al termine del periodo previsto per il servizio di spargimento de! sale, e comunque entro il 15 aprile di ogni
anno, queste devono essere scarrate e posizionate presso I'officina mezzi del committente che provvedera a
verificarne lo stato d’uso ed effettuera le eventuali manutenzioni programmate/straordinarie.

| cassoni scarrabili che verranno scaricati dail'appaltatore restano nella piena proprieta e disponibilita di
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Veritas.
Eventuali danni provocati ai cassoni scarrabili dallappaltatore devono essere prontamente comunicati ai
tecnici del committente, che provvederanno alla quantificazione ed all'addebito dei costi per la riparazione
all'appaltatore.
| danni provocati ai cassoni scarrabili dai clienti efo dal personale degli impianti di Veritas devono essere
ugualmente e prontamente comunicati ai tecnici del committente per gli accertamenti del caso.
Nel caso i tecnici Veritas riscontrino danni ai cassoni senza che l'appaltatore abbia provveduto ad alcuna

comunicazione, questi verra comunque ritenuto responsabile e gli verra comunque addebitato il costo per la
riparazione.

STAZIONE DI TRAVASO

La stazione di travaso & un impianto di stoccaggio provvisorio per i rifiuti, sito a Borgo San Giovanni di
Chioggia in Loc. sacca Casale.
In essa vengono conferiti e stoccati, per il successivo trasferimento agli impianti di recupero e smaltimento,
le seguenti tipologie di rifiuti:
« rifiuti urbani in genere, differenziati e non, anche pericolosi, provenienti dafla raccoita urbana e dallo
spazzamento o conferiti direttamente dai cittadini;
« Tifiuti speciali, anche pericolosi, provenienti dalla raccolta a domicilio o conferiti direttamente da
attivita artigianali, industriali, commerciali e altre;
« rifiuti speciali da demolizioni e costruzioni, conferiti direttamente da imprese edili o trasportatori
autorizzati.

L’'impianto e’ gestito e presidiato dal personale del committente nei seguenti orari:
« dalunedi a venerdi dalle 6.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 16.30
» il sabato dalle 6.00 alle 12.30
» | festivi infrasettimanali dalle 5.00 alle 11.00
* nel solo periodo estivo la domenica dalle 5.00 aile 11.00.

Tali orari possono essere medificati ad insindacabile giudizio del committente.

L'accesso allimpianto e le operazioni di pesatura sono gestite automaticamente mediante trasponder
codificati collocati in tutti | mezzi autorizzati ali'accesso e allo scarico.

Pertanto, considerato che alcuni servizi oggetto del presente capitolato prevedono lo scarico in orari di non
presidio, i mezzi dell'appaltatore potranno comungque accedere ed effettuare lo scarico dei rifiuti anche in tali
orari.

Tutte le aree dell’impianto, anche negli orari di non presidio, sono controllate mediante impianto di
videosorveglianza.

L'area delia stazione di fravaso & suddivisa come segue:

ACCETTAZIONE

Sbarra di ingresso, uffici ed impianti di pesatura. E’ utilizzata per tutte le operazioni di accettazione dei rifiuti,
controlli, presidio, pesature e verifiche rifiuti in entrata e uscita, ecc., ed & gestita dal solo Committente.
AREA TRAVASQO

E’ costituita da un’area recintata dove vengono scaricati e stoccati i rifiuti SNR e forsu.

Parte dei rifiuti vengono scaricati da un’apposita rampa, altri vengono scaricati dai mezzi direttamente nel
piazzale.

AREA SILOS

E’ costituita da 6 vani in c.a. prefabbricato chiusi su tre lati, di circa 108 mq., asfaltati e adiacenti dove
vengono scaricate e stoccate le principali tipologie di rifiuti differenziati, piti altri 2 silos per il VPL e i rifiuti
inerti {calcinacei e simili) da costruzione e demolizione.

AREA SCARRABILI,

Costituita in piti zone, dove i rifiuti riciclabili vengono stoccati all'interno di cassoni scarrabili.

AREA RIFIUTI BATTIGIA

E' costituita da un piazzale asfaltato e recintato adibito allo scarico, selezione, stoccaggio e caricamento
dei rifiuti provenienti dalla pulizia della battigia. L'accatastamento e la selezione dei rifiuti provenienti dalla
battigia hon & oggetto dei servizi appaitati.

AREA RUP,

E’ costituita da una serie di contenitori e serbatoi di varia tipologia & utilizzata per lo stoccaggio provvisorio
ed il confezionamento dei rifiuti urbani pericolosi e altri di particolare natura e provenienza.

AREA DEPOSITO CASSONETT!

Viene utilizzata dai committente per lo stoccaggio dei cassonetti e dei cassoni scarrabili.

Il personale dell'appaltatore deve sempre e comunque rispettare tutti i regolamenti, procedure e istruzioni
operative dellimpianto, attenersi scrupolosamente alle indicazione fornite dal RITR al caposervizio e
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trattenersi allinterno dell'impianto per if solo tempo strettamente necessario allo scarico dei rifiuti.

Tuttii rifiuti in ingresso ed in uscita dalla stazione di fravaso devono sempre essere pesati presso la pesa ivi
ubicata e devono venir scaricati efo stoccati solo ed esclusivamente nelle aree, silos, cassoni
scarrabili o altri contenitori dedicati al rifiuto specifico.

Ad ogni pesatura deve essere compilato I'apposito bindello (1 per ogni tipologia di servizio svolto o di rifiuto
conferito) e, a fine servizio, deve esserne lasciata 1 copia presso I'impianto e 1 copia deve essere allegata
al "Foglio Servizi Esterni” del giorno.

E’ assolutamente vietato rovistare tra i rifiuti e appropriarsi di qualsiasi oggetto efo materiale
contenuto negli stessi.

In tutti i documenti dove compare la dicitura Ecocentro, essendo questa la vecchia denominazione della
stazione di fravaso, questa deve intendersi sostituita appunto con stazione di travaso.

ASPETTI RELATIVI ALLA SICUREZZA SUL LAVORO

Gli aspetti nguardanti la sicurezza sul lavoro saranno regolati secondo quanto previsto dalla Procedura
aziendale PR-SIC-1000 e dalle CGC.

ASPETTI AMBIENTALI
L’appaltatore deve attenersi a quanto previsto dallallegato “/05501-08 Istruzioni per la gestione delle
emergenze e corretto comportamenio ambientale” del committente.
Deve inoltre informare in maniera tempestiva e deitagliata I'RIUR di ogni "emergenza ambientale”
verificatasi.

PERSONALE DELI’APPALTATORE

REQUISITI
Di seguito sono elencati, per ogni figura professionale, i requisiti minimi e le capacita, conoscenze e
competenze del personale dell'appaltatore:

1. Caposervizio
Requisiti minimi:
s diploma di scuola media inferiore;
« esperienza almeno triennale di organizzazione di addetti operativi;
Capacita, conoscenze e competenze:
s capacita di rapporti interpersonali
s capacita di conduzione/coordinamento delle risorse affidategli
« buona capacita di linguaggio ed espressione
s capacita di intrattenere corretti rapporti di interrelazione con gli uffici del committente, i cittadini e i
clienti commerciali
conoscenza del presente capitolato e relativi allegati
conoscenza delle modalita operative dei servizi
+ conoscenza del terriforio

2. Autista
Requisiti minimi:
+ esperienza comprovata nel settore da parte del datore di lavoro
s patente C
+ diploma di scuola media inferiore
Capacita, conoscenze e competenze:
+ conoscenza delle modalita operative dei servizi svolti e dei relativi piani di lavoro
conoscenze sull'utilizzo dei mezzi e attrezzaiure utilizzate
conoscenza degli aspetti ambientali e della sicurezza connessi all'attivita svolta.
capacita di risolvere problemi operativi legati alla specifica mansione
attenzione al cliente
conoscenza del territorio

e * o & &

3. Operatori per i servizi di raccolta, spazzamento e pulizie
Requisiti minimi:
s esperienza comprovata nel settore da parte del datore di lavoro
¢ patenteB
« diploma di scuola media inferiore.
Capacita, conoscenze e competenze:
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s conoscenza delle modalita operative dei servizi svolti e dei relativi piani di lavoro
e conoscenze sull'utilizzo dei mezzi e attrezzature utilizzate

« conoscenza degli aspetti ambientali e della sicurezza connessi all’attivita svolta.
* capacita di risolvere problemi operativi legati alia specifica mansione

» attenzione ai cliente

s conoscenza del territorio

FORMAZIONE

Tutto il personale dellappaltatore, prima di essere impiegato nei servizi, deve essere adeguatamente
formato/informato sulle modalita di svolgimento delle attivita, compresi gli aspetti relativi alla sicurezza sul
lavoro e gli aspetti ambientali.

Il committente si riserva la facolta di chiedere ed ottenere dalfappaltatore la documentazione attestante
l'avvenuta informazione/fermazione del personale.

DOCUMENTAZIONE
[t personale dellappaltatore deve sempre avere a disposizione la seguente documentazione:
« istruzioni relative all'esecuzione dei servizi e, dove previsto, il piano di lavoro dello specifico servizio
assegnatogli;

o istruzioni relative alla sicurezza sul lavoro e prevenzione degli infortuni;
o istruzioni relative all'utilizzo dei mezzi ed attrezzature impiegate;

e istruzioni per la gestione delle emergenze;

s istruzioni relative al comportamento ambientale.

COMPORTAMENTO

Durante l'esecuzione dei servizi, it personale dellappaltatore deve sempre tenere un comportamento
corretto nei confronti dei cittadini, dei colleghi e del persconale del committente.

Deve indossare un divisa dignitosa e adeguata ai servizi ed utilizzare i DPI previsti. In particolare, sia per i
servizi in strada che all'interno della stazione di travaso, deve indossare capi ad alta visibilita.

Deve eseguire i servizi assegnati in maniera scrupolosa e puntuale, secondo le disposizioni ricevute e quelle
contenute nel presente capitolato, non deve mai allontanarsi dal servizio o zona assegnata, salvo che per
comprovati motivi di forza maggiore, non deve sostare inutiimente in bar o aitri [uoghi pubblici.

Al personale dell’appaltatore & assolutamente vietato appropriarsi di qualsiasi oggetto efo materiale
contenuto nei rifiuti raccolti, trasportati, scaricati, stoccati o comunque trattati.

Deve sempre rispettare tutte le disposizioni ed istruzioni ricevute.

ALTRE DISPOSIZIONI

Il caposervizio ricevera le disposizioni relative ai servizi appaitati, quali, a solo titolo di esempio, le variazioni
dei servizi, dei giorni, dei piani di lavoro, le richieste di risoluzione di anomalie lievi, le richieste di
scarico/posa dei cassoni scarrabili, le richieste intervento per lo spargimento de! sale o di altri servizi, ecc.
dal RIUR o suo delegato.

Il caposervizio ricevera le disposizioni relative alle modalita di comportamento dal RITR o suo delegato.

Per tutta la durata def contratto 'appaltatore deve garantire la presenza nei giorni e negli orari previsti, di un
numero adeguato di operatori, di mezzi e di attrezzature, al fine di garantire la corretta esecuzione dei
servizi tutto quanto prescritto nel presente capitolato.

| servizi che non sono stati esequiti o completati entro I’oraric previsto a causa de! fenomeno

dell’alta marea devono essere completati. entro il minor tempo possibile dal termine del fenomeno,

CONTABILIZZAZIONE E LIQUIDAZIONE DEI
SERVIZI

QUALITA’ DEI SERVIZI E PENALITA’

La qualita dei servizi appaitati verra valutata, esclusivamente e a loro insindacabile giudizio, dai preposti
tecnici del committente. i

Tale valutazione sara fatta, sulla base della propria esperienza, nel rispetto degli standard previsti nel Piano
Finanziario Tia e nella Carta dei Servizi aziendale.
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Come previsto anche dall'art. 9 delle CGC, nel caso i tecnici Veritas rilevino mancanze rispetto alle
prescrizioni del presente capitolato, incluso il mancato rispetto degli standard di qualita, verranno applicate
le penali previste nell'allegato A2 - Etenco penali, salvo queste siano dovuti ad eventi eccezionali.
Non potranno mai essere considerati eventi eccezionali:
« rotture, guasti, scarsita o inadeguatezza dei mezzi/ attrezzature;
+ aumento anomalo ed improvviso dei rifiuti,

Per le mancanze per le quali non & prevista apposita penale, verranno applicate, a seconda della gravita, e
penali generiche di cui all'allegato A2.

Tuttavia, per le mancanze pil lievi, i tecnici del committente potranno richiedere al caposervizio, per vie
brevi, la risoluzione di tali mancanze, che dovra essere tempestiva. In caso confrario si procedera con
l'appiicazione delte penali.

DOCUMENTAZIONE SERVIZI ESEGUITI

Il caposervizio deve produrre ai tecnici Veritas, il “Foglio Servizi Esterni” — “FSE”, su modelfo fornito da
Veritas, debitamente e completamente compilato con tutti i seguenti dati, anche se diversamente specificato
nel modelio:

+ giorno di esecuzione del servizio
descrizione del servizio, secondo le diciture del Modulo B
il personale impiegato
i mezzi impiegati
l'orario di servizio
tutte le note efo anomalie riscontrate durante il servizio, comprese le anomalie riguardanti la non
corretta ¢ incompleta esecuzione del servizio e i motivi.
Tale modulo deve essere firmato dal Caposervizio e consegnato, dopo le eventuali correzioni intervenute
durante lo svoigimento dei servizi, presso l'ufficio dei capizona entro le ore 7.00 del giorno successivo
allesecuzione dei servizi. A tale modulo devono essere allegati tutti i bindelli delle pesature relativi.
Nel caso tale modulo non venga consegnato giornalmente e completo dei bindelli entro il termine stabilito,
verra applicata apposita penale.

CONTABILIZZAZIONE SERVIZI

Il primo giornoe feriale di ogni mese il caposervizio deve presentare al RIUR il Modulo Mensile Commesse su
modello fornito dal committente, debitamente compitato con i seguenti dati:
» il mese di riferimento
la data di inizio e di fine dei servizi
la voce del Modulo B cui i servizi fanno riferimento
la tipologia e la descrizione dei servizi eseguiti
il prezzo unitario e 'unita di misura
le quantita e i prezzi totali dei servizi effettivamente e completamente eseguiti nel mese
s eventuali note.
Per i servizi liquidati a peso si terra conto det pesi risultanti dalla stazione di travaso.
Il RIUR verifica I'esattezza dei dati riportati, apporta le modifiche del caso, controfima il modulo e ne
restituisce copia al caposervizio.
Nel caso di contestazioni sulle quantitd efo sui servizi riportati, saranno considerati validi i dati attestati dal
RIUR, salvo facolta dell'appaitatore di dimostrare il contrario.
Non saranno in ogni caso accettati dati non rilevabili dai singoli Fogli Servizi Esterni di cui al precedente
articolo.
I Modulo Mensile Commesse cosi controfirmato costituisce la contabilitd mensile per emissione delia
fattura alla quale andra allegato.
Non saranno saldate fatture con importo diverso da quello rilevabile dal suddetto modulo.

LIQUIDAZIONE DEI SERVIZI

1 servizi saranno liquidati solo ed esclusivamente con gii importi risultanti dalla lettera di affidamento / ordine.

Tali importi sono comprensivi di tutti gli oneri ed obblighi, richiamati o0 meno nel presente capitolato e negli
altri atti contrattuali, che l'appaitatore dovra sostenere per la corretta esecuzione dei servizi, nei modi e
tempi previsti,

A ftitolo esemplificativo e non esaustivo si intendono compresi i seguenti oneri: personale, mezzi,
attrezzature, materiali di consumo, allestimento dei mezzi e dei cantieri, contratti, iscrizioni ad albi
professionali, autorizzazioni di qualsiasi natura, spese di registrazione, bollo, tasse, imposte e similari,
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assicurazioni, spese generali, utile d'impresa.

Le uniche esclusioni sono quelle espressamente riportate nell'affidamento e nel presente capitolato.
Nient'altro e a nessun titolo, potra essere richiesto dall'appaltatore.

| servizi non correttamente o completamente eseguiti non verranno compensati, verranno anzi applicate le
penali previste e restera salva la facolta di Veritas di addebitare allappaltatore gli eventuali maggiori costi o
danni causati daila non corretta/completa esecuzione dei servizi.

Le quantita riportate nel Modulo B sono presunte, i servizi saranno compensati solo ed
esclusivamente in base alle quantita effettivamente e regolarmente eseguite, secondo quanto risultera
dai Moduli Mensili Commesse.
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A2 - elenco penali

- importo
numero descrizione penale
{euro)

1 insufficiente o scarsa qualita del servizio, per singolo servizio € 100,00
mancata esecuzicne di parte dei singoli servizi, fino al 25% della

2 . . . € 400,00
consistenza totale, per ogni servizio
mancata esecuzione di parte dei singoli servizi, oltre il 25% della

3 . . . € 1.000,00
consistenza totale, per ogni servizio

4 mancato ritiro dei rifiuti nei servizi porta a porta, per ogni cliente € 100,00

5 mancatsf\ effettuazione di raccolta Rui su strada o su appuntamento, € 200,00
per ogni evento
raccolta rifiuti non conformi o raccolta ingombranti presso utenti senza

6 . . € 200,00
prenotazione, per ogni evento

7 mancato scarico o posa cassoni scarrabili entro le 24 ore dalla
richiesta, per ogni cassone, per il primo giorno di ritardo € 100,00
mancato scarico o0 posa cassoni scarrabili entro le 24 ore dalla

8 richiesta, per ogni cassone, per ogni giorno di ritardo successivo al
primo € 500,00
ritardo superiore a 30 minuti dalla chiamata per i servizi "urgenti”, ad

9 esclusione del servizio di spargimento sale, per quaisiasi motivo, per € 200,00
ogni evento
ritardo superiore a 30 minuti e inferiore a 60 minuti dalla chiamata per

10  |i servizi "urgenti” di spargimento sale o dall'orario concordato per i € 500,00
servizi "programmati”, per qualsiasi motivo, per ogni evento
ritardo superiore a 60 minuti dalla chiamata per i servizi "urgenti” di

11 spargimento sale o dall'orario concordato per i servizi "programmati", € 2.000,00]
per qualsiasi motivo, per ogni evento

12 perdita di rifiuti al suolo dai mezzi, per ogni evento € 200,00/
comportamento scorretto e/o pericoloso e/o poco decoroso degli

13 operatori durante 'esecuzione dei servizi, compresa la sosta in luoghi € 400,00
non previsti dal servizio (bar, negozi, barche ecc.)

14 irreperibilita del capo servizio per pitl di 30 minuti consecutivi € 200,00
scarsa pulizia o altro stato indecoroso dei mezzi utilizzati per

15 ! . o ) . € 100,00
I'espletamento dei servizi, per ogni evento e per ogni mezzo

16 appropriamento di oggetti e/o materiali dai rifiuti, per ogni evento € 200,00
accatastamento o deposito non autorizzato o non previsto dal

17 capitolato, in qualsiasi area del piazzale di travaso, di qualsiasi € 200,00
tipologia di rifiuti e/o materiali, per ogni evento
mancato rispetto degli orari previsti per l'esecuzione dei servizi, per

18 . ) . € 100,00
gualsiasi motivo, per ogni evento
conferimento dei rifiuti, durante l'esecuzione dei servizi di

19 spazzamento o raccolta, nei contenitori stradali anziché nei mezzi € 100,00
preposti, per ogni evento
mancata presentazione delle documentazione prevista, compreso il

20 . - € 100,00/
FSE, per ogni giorno di ritardo

21 qua.ISIaS| altra inadempienza lieve rispetto a quanto previsto nel € 200,00
capitolato

99 qua?S!aSI altra inadempienza grave rispetto a quanto previsto nel € 1.000,00
capitolato

Capitolato servizi iu 2010
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T SERVIZIO
Capitolato speciale d’appalto per servizi di igiene IGIENE

fngsinnd urbana nel Comune di Chioggia AMBIENTALE
VE; R‘I_T AS CHIOGGIA

Allegato A3 — Manuale operativo

Contenuto manuale operativo:

1) Piano di raccolta imballaggi carta-cartone

2)  Piano di raccolta imballaggi legno-plastica

3) Piano di raccolta VPL commerciali

4)  Piano di raccolta SNR — carta — VPL centri storici

5) Piani di raccolta Rui (Rui 1, Rui 2, Rui 1 domenicale
intermedio, Rui 1 domenicale estivo e Rui 2 domenicale estivo)
8) Piani di spazzamento Corso (intermedio/estivo e
domenicale)

7) Piani di spazzamento Sottomarina A (intermedio/estivo,
intermedio domenicale e estivo domenicale)

8) Piani di spazzamento Sottomarina B (intermedio/estivo,
intermedio domenicale e estivo domenicale)

9) Piano di spazzamento Sottomarina C (intermedio/estivo)
10) Piano di spazzamento Sottomarina D (estivo, valido
anche per la domenica)

11) Piano di spazzamento Comparti D (valido anche per la
domenica)

12) Piani di spazzamento Mercato del giovedi 1 e 2

13) Piano di raccolta scarrabili

14) Piani di spargimento sale

15) Istruzione operativa 105501-08

Rev, del 6 agosto 2009 Frontesp MO
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Piani di raccolta PP centri storici

Raccolta SNR centro storico di Chioggia: dalle 23.00 del
giovedi e della domenica alle 5.00 del venerdi e del lunedi,
inclusi i giorni festivi infrasettimanali

Rive Canal Lombardo, Corso del Popolo e tutte le calli tra queste
comprese, da calle Duomo a fondamenta Merlin compresa
calletta laterale sud di calle Duomo, tutti gli stradali tra Corso del
Popolo e canal Vena

Rive Vena, rive S. Domenico e tutte le calli tra queste comprese,
da corte Taccheo ac. S. Croce, isola S. Domenico, via D.
Beliemo e via G. Poli -

Raccolta VPL centro storico di Chioggia e Sottomarina: dalle
23.00 del lunedi alle 5.00 del martedi, inclusi i giorni festivi
infrasettimanali

Rive Canal Lombardo, Corso del Popolo e tutte Ie calli tra queste
comprese, da caile Duomo a fondamenta Merlin compresa
calletta laterale sud di calle Duomo, tutti gli stradali tra Corso del
Popolo e canal Vena

Rive Vena, rive S. Domenico e tutte le calli tra queste comprese,
da corte Taccheo a c. S. Croce, isola S. Domenico, via D.
Bellemo e via G. Poli

Rive Lusenzo, via S. Marco e tutte le calli tra queste comprese
da calle dei squeri (mosella) a via Amaranto, comprese via
Roma, Altea e Ardisia | ‘

Raccolta carta-cartone centro storico di Chioggia e
Sottomarina: dalle 23.00 del martedi alle 5.00 del mercoledi,
inclusi i giorni festivi infrasettimanali

Rive Canal Lombardo, Corso del Popolo e tutte Ie calli tra queste
comprese, da calle Duomo a fondamenta Merlin compresa
calletta laterale sud di calle Duomo, tutti gli stradali tra Corso del
Popolo e canal Vena

Rive Vena, rive S. Domenico e tutte le calli tra queste comprese,
da corte Taccheo a c. S. Croce, isola S. Domenico, via D.
Bellemo e via G. Poli

Rive Lusenzo, via S. Marco e tutte le calli tra dueste comprese
da calle dei squeri (mosella) a via Amaranto, comprese via
Roma, Altea e Ardisia
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Piano di raccolta Rui 1

giorni

dalle

alle

vie

lu-me-ve

5

6,30

rive canal lombardo compreso pik bar e
corso del popolo lato canal lombardo

ma-gi-sa

5

6,30

rive s. domenico, campiello gennari e
corso del popolo lato s. domenico

lu-gi

6,30

7

|b.s. giovanni lato lusenzo

lu-gi

9,40

valli, brondolo, ca pasqua e ca bianca:
romea tutta, trav. V. frignolo (tropicana),
piovini, zona artigianale (gottardo), 16
laghi, pascolon, porcellana, rebosola tutta,
campagnola, jappelli, trav. clodiafrigo e
brustolina

ma-ve

6,30

b.s. giovanni lato val da rio, saloni,
traversa fronte cavanis, campo marconi e
sacca s. francesco

ma-ve

9,40

ca lino: lungobrenta fino camp. Smeraldo,
S. giuseppe, margherita, vecchia romea
tratto ex memo - s. anna: fisola, pegorina
fino romea, romea fino a chioggia
compresa v. primavera

me-sa

6,30

tombola compresa v. della repubblica e ex
tagero, vie don bellemo e g. poli, ponte
translagunare

me-sa

9,40

s. anna e cavanelila: romea da brondolo a
cavanella, cavanella centro, via del hosco
tutta, romea lato est fino v. pegorina,
vecchia romea da calcestruzzi a casello,
maderna, canal di valle da maderna a. de
a mare, vicolo dei fiori

Rev. 06 del 01/04/08
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Piano di raccolta Rui 2

giorni

dalle

alle

vie

lu-gi

8,40

sottomarina centro compresa tra rive
lusenzo e viale trieste (escluso lungomare)
e tra distributore Esso e diga

8,40

9,40

venturini, giovanni 23°, cicognha, dandolo,
foscarini e fossetta

gi

8,40

9,40

isolaverde

ma-ve

8,40

m. marina e traverse de conti e laguna,
boschetto, tirreno da m. polo a m. marina,
jonio da m. polo a m. marina compresa
busa otello e s. spirito, m.polo, g.
verrazzano, n. zeno, d. schiavo, tiglio,
pigafetta da m. polo a d. schiavo, g. vianelli

me-sa

8,40

mediterraneo (2 lati) compresa traversa
casalibera, lungomare fino accesso
zanzibar (2 lati), c. colombo, a. vespucci,
tirreno da c. colombo a m. polo, pigafetta
da vespucci a m. polo, pisani, morosini,
barbarigo, venier e persica

Rev, 05 del 18/03/08

Rui 1di1




Piano di raccolta Rui 1 domenicale

Intermedio

giorni

dalle

alle

vie

domenica

4,00

corso del popolo comprese calli e stradali
(anche p. cuccagna), campiello gennari

domenica

roma, padova, umbria, s. marco da ¢. cannoni
a semaforo, veneto (davanti e di fronte
autoscuola), piave, livenza, s. marco fino alla
diga, s. marco tratto chiuso, umbria

domenica

boschetto, tirreno fino m. marina e fino
vespucci, vespucci, barbarigo, venier e
colombo

domenica

lungomare lato spiagge, lungomare lato
alberghi, mediterraneo lato nord, mediterraneo
lato sud

domenica

10,00

tutta isolaverde

Rev. 05 del 19/03/08
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Piano di raccolta Rui 1 domenicale estivo

dalle | alle vie

400 m. marina escluse traverse
padova, venezia, s. marco fino alla diga, s.
marco tratto chiuso, adige, veneto tutta e
roma |
rive s. domenico compresi interni calli s.
croce, voltolina, s. caterina, filippini, malanni,
gallia
corso del popolo comprese calli e stradali
rive lombardo compresi interni calli
b.s. giovanni solo strada

10,00 |ca lino e isolaverde

Rev. del 27/05/09
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Piano' di raccolta Rui 2 domenicale

estivo

dalle

alle

vie

4

lungomare lato spiagge, lungomare lato
alberghi, mediterraneo lato nord

umbria, trieste, venezia, piave, livenza, s.
marco da semaforo a distributore

brescia, verona, dalmazia, milano, trento,
bergamo

tutte le vie comprese tra ¢. colombo e d. .
schiavo compresi v.li tirreno, jonio, s, spirito,
V. pisani, pigafetta e tiglio

10

tirreno da lungomare a m. polo, n. zeno,
pisani, g. verrazzano, busa otello, pigafetta, d.
schiavo, tiglio, vianelli

Re\_/. del 27/05/09

Rui 1di1
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Piano di spargimento sale
Intervento "ponti”

Inizio del servizio: entro 30 minuti dalla chiamata dei tecnici A.s.p. - s.p.a.

Ponti del centro storico di chioggia: ponte Cuccagna, Zitelle, Scarpa, S. Giacomo,
Filippini, S. Andrea, Caneva, Vigo.

Ponte sulla passeggiata del Lusenzo tra scucla Dé Conti e pista pattinaggio

Ponti di accesso ai saloni: del Musichiere e verso f.ta Canal Lombardo

Ponte tra v.le della Stazione e Campo Marconi

Tutti i ponti tra f.ta S. Domenico e Sottomarina

Intervento "standard"

Inizio del servizio: entro 30 minuti dalla chiamata dei tecnici A.s.p. - s.p.a.

Incrocio di ridotto Madonna

Cavalcavia completo tra ridotto Madonna, la s.s. Romea, B. S: Giovanni e v. M. del
Lavoro

Rotatoria, incroci e ponte di v. M. del Lavoro fino quartiere Tombola

Tutti le seguenti vie: Mediterraneo, Lungomare Adriatico, Veneto, Roma, ponti Isola
Unione, calle s. Giacomo, Corso del Popolo, Campo Marconi, G. di Sardegnha, M.
Marina, Umbria, S. Marco, Boschetto, Tirreno, M. Polo, Jonio, C. Colombo, Pigafetta,
D. Schiavo, A. Vespucci, Barbarigo, Venier

Via G. Poli da ingresso mercato ittico a rotatoria, compreso lato riva s.
domenico

Accesso ospedale

Accessi di tutte le scuole di B. S. Giovanni e D. Schiavo, compreso accesso a
scuola Paolo VI tra d. schiavo e v. frassinelle

Tutti gli altri incroci a semaforo di Chioggia e Sottomarina

Rev. del 17/01/08 Spargimento sale 1di1
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1 - SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Scopo delle presenti istruzioni & la gestione delle varie emergenze che possono occofrere
durante lo svolgimento del servizio e il corretto comportamento ambientale da osservare, ai fine
di minimizzare i pericoli per la sicurezza propria e degli altri e gli impatti sullambiente

Tali istruzioni devono essere osservate nellambito dei Servizi di Igiene Urbana sia dal
personale dipendente di VERITAS Spa — Area Territoriale di Chioggia che dal personale delle
ditte terze.

Nel caso di ditte terze certificate iSO 14001, le presenti istruzioni possono essere sostituite da
altre similari fermo restando il necessario coordinamento.

Le istruzioni contenute nel presente documento sono applicabili in funzione delle tipologie di
servizi svolti ed ai mezzi utilizzati.

2 - CORRETTO COMPORTAMENTO AMBIENTALE

Lo scopo del presente capitolo & definire i comportamenti da osservare al fine di minimizzare gli
impatti sullambiente derivanti dalle normali attivita collegate all'espletamento del servizio.

Gli aspetti considerati sono:

emissioni in atmosfera;

generazione di rumore;

consumo energetico (es. carburante...);
generazione di rifiuti;

traffico veicolare.

i seguito si riportano i comportamenti indispensabili da seguire:
Evitare accelerazioni brusche e tenere una velocitd adeguata anche al fine di ridurre
'usura dell'impianto frenante;
Evitare il pill possibile l'intralcio al traffico,
Mantenere un numero di giri del motore basso in sosta agli impianti semaforici;
Spegnere il motore durante le soste prolungate (es. al passaggio livello o in presenza di
code da traffico);

v Mantenere il numero di giri impostato nel mezzo durante la fase operativa;

<O opoo0do

RN

v Evitare il pil possibile nelle fasi di movimentazione di cassonetti o di scarrabili ia

produzione di rumori;

v Controllare, nella fase di carico, che le sponde del mezzo siano ben chiuse e che il mezzo
non sia sovraccarico;

v Comunicare se.sono presenti rifiuti abbandonati o se nella fase di scarico sono stati
versati rifiuti a terra;

v Segnalare situazioni, anche indipendenti da VERITAS, che possono essere pericolose
per la circolazione o che possano causare danni ambientali (es. strade sporche per
sversamenti, presenza incidenti ecc.); _

v Seguire le istruzioni riportate nel presente documento nel caso in cui si verifichino
situazioni di emergenza.

Data ' Firma del Responsabile
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3 - SVERSAMENTO AL SUOLO DI LIQUAMI O LUBRIFICANTI/CARBURANTI

OPERAZIONI DESCRIZIONE

L'operatore deve sospendere il servizio, parcheggiare il
mezzo nella pill vicina piazzola di sosta e, in caso di
sversamento in zone pericolose per Paltrui circolazione,
esporre il triangolo di emergenza.

Rilevazione anomalia

Nel caso lo sversamento riguardi prodotti infiammabili
devono essere evitate tutte le operazioni e comportamenti.
che possono causare l'innesco di un incendio.

Sversamento di prodotti
infiammabili

Segnalazione e verifica L'operatore avvisa subito il preposto che verifica P'entita dello

anomalia sversamento e forhisce il prodotto assorbente.

L'operatore sparge I'apposito prodotto assorbente su tutta la
Assorbimento delio zona interessata dallo sversamento e, nel caso lo
sversamento spargimento sia notevole, rivolta e sparge il prodotto

assorbente pil volte, fino al completo assorbimento.

A completo assorbimento I'operatore spazza e raccoglie
completamente il prodotto impregnato.

Nel caso si tratti di percolato lo conferisce in un mezzo
adibito alla raccolta di rifiuto SNR.

Nel caso di tratti di olio o simili lo raccoglie in un sacco per
rifiuti integro, richiude il sacco e lo conferisce nel'apposito
contenitore presso {'officina.

Raccolta e
conferimento rifiuti

Se ne rileva 'opportunita, il preposto dispone l'intervento di
lavaggio con idropulitrice ad alta pressione, se disponibile,
altrimenti segnala tale esigenza per la programmazione
dell'intervento.

Lavaggio strada

Ripetizione delle Il preposto verifica alla fine dell'intervento I'efficacia dello
operazioni stesso e decide eventualmente di ripeterlo.

4 - INCENDIO DEI RIFIUTI E/O DEL MEZZO

TIPOLOGIA ‘ . DESCRIZIONE
INTERVENTO

Nel caso in cui {operatore ritenga di poter spegnere

direttamente con Pestintore un principio di incendio che

interessi i rifiuti, interviene con gli estintori portatili, secondo le

modalita seguenti:

— controlla che la lancetta del manometro sia nella zona
verde;

- toglie la spina di sicurezza;

— dirige il getto alla base delle fiamme, tenendosi sopra vento
rispetto alle fiamme stesse;

— informa appena possibile if preposto dell’accaduto.

Intervento diretto

Nel caso in cui l'operatore ritenga di non poter spegnere

Intervento dei Vigili del 'incendio direttamente con Pestintore:

Fuoco — provvede a chiamare immediatamente i Vigili del Fuoco;
Data - Firma del Responsabile
03/07/2008 RIUR
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— circoscrive, per quanto possibile, l'incendio allontanando il
materiale infiammabile che potrebbe essere raggiunto dal
fuoco;

— si allontana e, all’arrivo dei Vigili del Fuoco, cerca di non
intralciare la loro attivita di spegnimento e soccorso

-~ informa appena possibile il preposto dell’'accaduto

5 - RITROVAMENTO RIFIUTI PERICOLOSI O ANOMALI

OPERAZIONI DESCRIZIONE
Rilevazione rifiuto | Nel caso in cui {'operatore si accorge della presenza di rifiuto
pericoloso o anomalo anomalo o pericoloso deve interrompere l'attivita e informare
immediatamente il preposto.
Attivita di intervento Il preposto dispone il comportamento da adottare e le azioni di
intervento necessarie.

6 - INCIDENTE STRADALE

Dopo un incidente:

O MANTENETE la calma

O VALUTATE oggettivamente la situazione

QO PROTEGGETE i feriti e voi stessi da ulteriori incidenti

O FORNITE INFORMAZIONI PRECISE agli operatori del soccorso

L’art. 189 del Codice della Strada prevede, in caso di incidente ricollegabile al comportamento
del conducente, I'obbligo di fermarsi e di prestare assistenza a coloro che, eventualmente,
abbiano subito danno alla persona. [noltre Je persone coinvolte in un incidente devono porre in
atto ogni misura idonea a salvaguardare la sicurezza della circolazione e, compatibilmente con
tale esigenza, adoperarsi affinché non venga modificato lo stato dei luoghi e disperse le tracce
utili per l'accertamento delle responsabilita.

E’ indispensabile, in caso di persone ferite, chiamare il 118

La “graduatoria” delie azioni di soccorso

It "soccorso” richiesto dalla legge si sviluppa in pil fasi, ognuna delle quali di per sé realizza il
fine di salvare vite umane o ridurre il danno.

Sul luogo dell'incidente, le azioni da svolgere sono le seguenti:

"mettere in sicurezza", cioé segnalare agli altri veicoli sopraggiungenti I'esistenza dell'incidente
e dellostacolo sulla carreggiata. Si consiglia in particolare di parcheggiare in condizioni di
sicurezza prima del luogo dell'incidente, accendere tutte fe luci, usare il triangolo di emergenza
etc.

"valutare sommariamente" la gravitd dellincidente, cioé stabilire approssimativamente il
numero dei feriti e la gravita delle lesioni. Non & richiesta una valutazione approfondita né

Data Firma del Responsabile
03/07/2008 RIUR -
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I'accertamento della morte o della vita; l'importante & acquisire gli elementi necessari per la fase
successiva. Ulteriori suggerimenti per la valutazione deila gravita sono dati pill avanti.

"Informare” i servizi di soccorso” 118 fornendo elementi il pill possibile precisi sul
0 Iuogo dell'incidente,

tipo di veicoli coinvolti,

numero di persone ferite,

gravita delle lesioni,

se i feriti sono bloccati all'interno del veicolo.

Cooo

Questi elementi sono molto importanti: sulla base di essi un operatore telefonico dei servizi di
soccorso & in grado di valutare con buona approssimazione il numero di ambulanze da inviare, il
tipo di personale che dovra avere a bordo.

"informare" dell’accaduto il diretto superiore e riferire in merito alle circostanze del sinistro,
senza omettere o travisare i fatti

“raccogliere i dati” delle persone presenti {(in caso di contestazione delle parti) effettuando lo
scambio delle generalitd senza trascurare di annotare if numero di targa e gli estremi
del'Assicurazione dei veicoli coinvolti nelfincidente

In ogni caso: .

u Non abbandonare mai il veicolo con le chiavi inserite nel cruscotto.

a Parcheggiare sempre con freno di stazionamento inserito e cambio in folle.

2 In nessun caso i veicoli operativi devono essere abbandonati con I'apparato di
compattazione/lavaggio in movimento.

a In caso di avaria in zone pericolose per la altrui circolazione predisporre tutti gli opportuni
segnali di pericolo.

in caso di sversamento al suolo di liquami o iubrificanti/carburanti e/o di incendio, procedere
secondo quanto previsto ai paragrafi 3 e 4,

Quando intervenire direttamente

In questa parte si forniscono alcuni criteri-guida per evitare che il generoso impulso a "fare
qualcosa" si tramuti in danno irreversibile per la vittima di incidente.

La valutazione della gravita

La "gravita" da valutare in questi specifici casi & quella che costituisce "minaccia per la vita".

In questo specifico caso puo essere considerato "molto grave" un ferito che:

Q sia privo di conoscenza:

O sia stato sbalzato fuori dal veicolo o dal motociclo;

u abbia viclentemente urtato il volante o il cruscotto senza avere la cintura di sicurezza (ia
gravita dell'urto pud essere dedotta anche dai danni al veicolo);

0 sia schiacciato da un peso, infilzato da un oggetto (questa circostanza deve essere
segnalata all'operatore telefonico);

0 abbia una posizione del tronco o della testa cosl innaturale da far sospettare una lesione
vertebrale; ,

O se si tratta di un bambino, anche al di fuori delle ipotesi precedenti, se abbia segni di
emorragia consistenti.

Data Firma del Responsabile
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Al lato opposto, possono essere considerate "leggere" o "moderate” le lesioni consistenti in:
o abrasioni, escoriazioni, contusioni, lacerazioni;
o fratture di naso, denti, dita.

Tra i due estremi si situano tutte le lesioni.

Se siete inesperti di soccorso, o sentite che le conoscenze possedute sono insufficienti,
considerate che in tutte le lesioni sopra indicate come "gravi" & meglio attendere l'arrivo di
soccorsi specializzati piuttosto che tentare manovre rischiose che potrebbero procurare

lesioni vertebrali irreversibili o emorragie interne inarrestabili.

Solo in caso di incendio in atto o in imminente pericolo tale cautela pud essere superata
dalla necessita di allontanare il ferito. In questo caso, occorre agire senza "strattonare”,
"tirare" o "piegare”, soprattutto a livello di colonna vertebrale e di vertebre cervicali, cercando di
conservare l'allineamento delle vertebre. Negli altri casi, & possibile intervenire ad esempio
tamponando emorragie esterne. La riduzione ed immobilizzazione di fratture di arti pu6 essere
tentata solo se si hanno sufficienti conoscenze ed esperienze.

NUMERI UTILI

CARABINIERI 112

Data Firma de! Responsabile

03/07/2008 RIUR
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