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XS TAS

PREMESSE

Nel presente capitolato si adottano

DEFINIZIONI

le seguent i defin iz ion i :

� servizi : servizi oggetto del presente capitol ato
� appaltatore : soggetto affldata rio det l 'esecuzione dei servizi

� committente: Veritas s. p.a . - un it loca le terdtor iale d i Ch iogg ia ex Azienda Servizi Pubbl ic i spa
� capitolato: i l presente capitotato e tutt i i documenti al legati
� stazione d i travaso: impianto per I o stoccagg io provvisor io d i rifiu ti s i te i n v. Maestri de l lavoro

Ch iogg ia

� attrezzatu re : attrezzatu re meccan iche e manual i impiegate per resecuzione de i se rvizi
� mez.zi : mezzi impiegat i per I 'esecuz ione de i se rvizi

� caposerviz io: caposerviz io o responsabi le det l 'appa ltatore
� R I UR: responsabi l e de l Settore Ig iene Urbana del committente

� R ITR : responsabi le de l Settore Impiant i d i Trattamento Rifiut i de l committente

� Capizona : tecn ici gestori de i servizi operativ i d i ig iene urbana de l committente
� CGC: Cond izion i General i d i Contratto o Fog l io D iscipl ina re par l e procedure nagoziate per

I 'affidamento d i fom itu ra d i ben i elo svolg imento d i servizi
� ANGA: Albo Nazionale Gestofi Amb ienta l i

� Periodo invema la: pe riodo compreso ind icativamente fine settembre e fine marzo, meg l io speciflcato
net l 'al legato A1

� Periodo i ntermedio : pe riod i compres i indicativamente tra fine matzo e fine maggio e tra la 2° e la 4°
settimana d i settembre, meg l io specificat i nel l 'a l lagato A1

� Pedodo est ivo: periodo compreso tra fine magg io e la 1 ° settimana d i settembre, meg l io speeificato
nel l ' a l tegato A1

� SNR : rifiu to secco non dciclabi le

� VPL : rifiuto oggetto d i racco lta differenziata mu lti materiale costitu i to da vetro-plast ica-latt i ne
� Rui : rifiu ti u rban i ingombranti

OGGETTO E DURATA DELL'APPALTO
L'appa lto ha per oggetto resecuzione dei seguenti se rvizi :

� Raccolta porta a porta deg l i imbal lagg i i n cartone, per l e zone e period i specificati neg l i a l legati AI e
A3

� Raccolta porta a po rta degl i imba l lagg i in l egno e plast ica (cassette per ortofrutta) , er le zone e
period i specificati neg l i a l legati A1 e A3

� Raccolta porta a porta del SNR nel centro sto r ico d i Ch iogg ia
� Raccolta po rta a porta del la carta-cartone ne l centro stofico d i Ch iogg ia e di Sottomari na
� Raccolta porta a porta del VPL nel centro sto rico d i Ch iogg ia e d i Sottomari na
� Raccolta porta a porta del VPL presso a lcune att iv i t& commerciat i

� Raccolta dei RU I , su strada (fuori cassonatto) e p. p. su appu ntamento, per le zone e periodi
speeificati nel l 'a l legato A1 e A3

� Raccolta forsu e spazzamento meroatino d i r iva Vena, per i soi l period i specificat i nel l ' a l l egato A1
� Pu l iz ia canal Vena, pe r i soi l pe ri odi specificat i nel l 'a l l egato A1
� Spazzamento in a lcune zone del la citt , per le zone e period i speeiflcati ne l ral legato A1 e A3
� Scarico e posa d i casson i scarrab i l i presso attivit commercial i i n reg ime d i rifiuti assimi lati ag l i

u rban i e/o d J rifiut i special i

� Sparg imento del sa le nal caso d i gh iacciate e/o nevicate

� Altri se rviz i d i ig iene urbana e sim i lafi, su richiesta specifica

I se rvizi d i cui sopra devono essere esegu it i con le modal it previ ste nel presente capito lato e re lat ivi
al l egat i , ne l la l ette ra d i affidamento e neg l i a ltri documenti contrattualL

L'appalto ha in izio i l 0 1 /0 1 /201 0 e termlne i l 31 /1 2/201 1 , salvo faco ltb d i proroga da parte del
committente per u lteriori '1 2 mes i, a l l e stesse cond izion i .
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W CAS

SPECIFICHE TECNICHE DEI SERVIZI

SERVIZIO DI RACCOLTA IMBALLAGGI IN CARTONE

Titolo Descrizione

Pianificazione dei servizi

zone, period i e g iom i d i
effettuazione de l se rvizio

Ora r i d i servizio

Squadre t ipo

Piano d i tavoro (contenu to
nel rat legato A3 - manua le
operativo)

Raccolta imbal l agg i

R ifiuti da raccog l iere

Scar ico dei mezzi al

) iazza le d i travaso

I I se rvizio deve essere effettuato, ne l le zone , nei pe riod i e nei gio rn i
specificati nel l 'a l legato A1 - p lann i ng servizi .
Norma lmente i l servizio non deve essere svol to ne i g iom i fest iv i , ad
escl us ione de l mercato d i riva Vena e del mercato settimana le, se
effettivamente present i .
Per zona Ch iogg ia s' i ntende i l centro storico d i Ch iogg ia, t%ola cantieri
v ie Don Bel lemo e G. Polo) , [.guarti eri tombola e salon i .
Visti g l i ora ri d i conferimento stabi l i t i da apposita Ord i nanza Sindacale, i l
servizio deve in iz i are dopo le ore 1 3.00 e deve essere completato entro le
ore 1 8 .00.

Per le sole fraz ion i deve in iz iare dopo le 1 6 .00 e deve essere completato
entro le 1 9.00 .

Per i l mercat i no d i riva vena i t se rvizio deve essere completato entro le
ore 1 4. 30.

Normalmente pub essere impiegata 1 squadra composta da 1
compattatore posterio re con 2 operato ri .
Pe r la riva Vena e te vie non ragg iungibi l i con i mezzi pi 0 i ngombranti
davono essere impiegat i autocarri a vaschetta e/o a sponde a tte con 1
operato re.
I I se rviz io deve essere effettuato per tutt i g l i utent i i nser iti ne l l 'apposito

iano d i lavoro, c io i l p iano di raccolta imbal l agg i cartone.
I I p iano d i lavoro appu nto relenco deg l i u tenti che hanno aderito a l
serviz io , pe rtanto viene agg iornato e trasmesso a l capose rvizio ogn i volta
cha viene inserito un nuovo utente.

I I caposervizio deve organ izzare le squadre e relat iv i percorsi pe r
completa re i l servizio tassativamente en tro l 'orario previsto.
I I servizio nel le zone con pa rticola ri cond izion i d i traffico o d i viabi l it deve
essere effettuato i n ora ri e con modal it& tal l da arrecare i l m i nor d isag io
possibi le per i c ittad i n i .

Net caso d i esemizi ub icati in vie i naccessibi l i a i mezzi pesanti ,
l 'appaltato re deve prowedere al la raccolta con mezzi idone i (ad asemp io
i n riva Vena e ne l l e ca l l i del centro storico) .
Deve essere effettuata no rmalmente ne i pressi del raccesso pri ncipale
de l le attiv i t . Pe r l e attiv it che d ispongono d i grand i aree scope rte
accessibi l i a i mezzi deve essere effettuata di rettamente in tal i aree.

Scato le, scatolon i , fog l i e cassette i n carta e cartone d i qualsias i forma e
d imensione, ad esclusione del le scatole rivest i te con fi lm plastic i o cerate.
Nel case g l i imbal lagg i contengano a ltr i rifiuti questi devono essere
conferit i , nel I im ite de l possib i te e i n man ie ra d ifferenziata, nei conten itori
strada l i , a l trimenti g l i imbal lagg i devono essere lasciat i pmsso I ' utente.
Ta le anomal ia deve essere ri portata nel FSE .
Quando necassario , e in ogn i caso a fine servizio, i mezzi impiegati pe r
I 'esecuzione del servizio devono essere scaricati a l piazzale d i travaso,
nel la zona preposta e ne l r ispetto del Regolamento del l ' impianto.

I I p iano d i l avoro contenuto ne l Manuale operat ivo e relat ivo al ia data d i stesura del presen te cap ito lato,
conside rato che s i tratta d i un elenco in cont i nua espansione, al l ' i n iz io del l ' appa lto verr l trasmessa copia
agg iornata .

Questo serviz io verr l iqu idato con i l p rezzo d i cu i al i a voce 1 del modu lo B, per ogn i tonnel lata d i rifiut i
correttamente confe riti al ia stazione di travaso.
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SERVIZIO DI RACCOLTA IMBALLAGGI IN LEGNO E PLASTICA

Tito lo Descrizione

Pian ificazione de i servizi - I I serviz io dave essere effettuato, net le zone, ne i period i e nei g iorn i
zone, period i e g iorn i d i specificati ne l ral legato A1 - plann ing serviz i .
effettuazione de l servizio Normalmente i l se rviz io non deve essere svo lto nei g iorn i festivi , ad

escl usione del mercato d i riva Vena e del mercato settimanale , se
effett ivamente present i .

Squadre tipo Pub essere impiegata 1 squadra composta da 1 autocarro a sponde alte
con 1 operatore.

Per la riva Vena e le vie non ragg iung ibi i i con i mezz i pie i ngombranti
ossono essere impiegati autocarr i a vaschetta e/o a sponde alte con 1

operatore .
Visti g l i ora ri d i confe r imento stabi l i ti da apposita Ord inanza S indaca le , i l
se rvizio deve in izia re dopo le ore 1 3 .00 e deve essere completato entro le
o re 1 8.00 .

Per ie sole frazion i deve in izia re dopo le 1 6 .00 e deve essere completato
entro le 1 9.00 .

Per i l mercat i no d i r iva vena i l servizio deve essere completato entro le
ore 1 4 . 30.

I I servizio deve essere effettuato per tutti g l i utent i i n seri t i ne l l 'apposito
)iano d i lavoro, cio i l p iano d i raccolta imba l lagg i tegno-plastica .

I I p iano d i lavoro 6 appunto relenco deg l i utent i che han no aderito a l
se rvizio , pe rtan to viene aggiornato e trasmesso al caposervizio ogn i volta
che viene i nsedto un nuovo u tente.

I I caposervizio deve organ izza re le squadre e reiativ i percorsi per
comp leta re i l servizio tassativamente entro rora r i o d i l avoro.
I I se rv izio nel le zone con part ico lad condizion i d i traffico o d i viab i l i t& deve
essere effettuato in o rari e con modal i t tal i da arrecare i l minor d isag io
possibi le per i c ittad i n k

Nel caso d i esercizi ub icati in vie i naccessibi l i a i mezz i pesanti ,
rappaltatore deve provvedere al ia raccolta con mezzi idonei (ad esempio
in riva Vena e ne l l e ca l l i del centro sto rico) .
Deve essere effettuata normalmente nei p ress i de l l 'accesso pr i ncipale
del le att ivit . Per le att iv i t che d ispongono d i g rand i a ree scoperte
accessib i l i a i mezzi deve essere effettuata d irettamente in tal i a ree.

Cassette i n p last ica e in legno per ortofrutta , pa l lets in legno.
Nel caso g l i imbal lagg i contengano al tri rifiuti questi devono essere
confe riti , nel l imite de l possib i le e i n man iera d iffe renziata, ne i conten itor i
stradal i , al tdment i g l i imbal l agg i devono essere lasciat i presso rutente .
Ta le anomal ia deve essere ri portata nel FSE .
E' consentito i l carico dei rifiu ti i n plast ica e in leqno ne l lo stesso mezzo , a
cond izione che vengano tenuti separati e che ven.qano pesati e scaricat i
separatamente hel le aree preposte.

Quando necessado, e in ogn i caso a fine servizio, i mezz i impiegat i par
I 'esecuz ione del servizio devono essere sca ricati a l piazzale d i travaso,
nel la zona preposta e nel rispetto del Regolamento del l ' impianto.

Orari d i servizio

Piano d i lavoro (contenuto
ne l l ' a l legato A3 - manuale
operativo)

Raccolta imbal lagg i

Rifiuti da raccog l ie re

Scadco dei mezzi a l

p iazzale d i travaso

I I p iano d i lavom contenuto ne l Manua le operativo relat ivo a l i a data d i stesu ra de l presente capitolato,
considerato che si tratta d i un e lenco in cont i nua espansione, a l r i n izio del l 'appalto verr trasmessa copia
agg iomata .
Questo servizio verr l iqu idato con i l p rezzo d i cu i al ia voce 2 del modu lo B, per ogn i tonnel lata di rifiuti
co rrettamente conferiti a l ia stazione d i travaso.

SERVlZlO DI RACCOLTA PORTA A PORTA SNR NEL CENTRO STORICO

DI CHIOGGIA

Tito lo Descrizione

Pianificazione dei servizi

zone , pe riod i e g iorn i d i
effettuazione dal servizio

I I serviz io deve essere effettuato, ne l l e zone, ne i period i e nei giorni
specificat i nel l 'a l legati AI - plann i ng servizi .
I I se rvizio deve essere svoito anche ne i g iorn i festivi .
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Orari d i serviz io

Squadre tipo

P iano d i lavoro (contenu to
ne l ral legato A3 - manua le
o,qerativo)
Raccolta porta a porta SNR

Rifiuti da raccog l iere

Scarico de i mezzi a l

piazza le d i travaso

Visti g l i orari d i confe r imento stabi l i t i da apposita Ord i nanza S indacale, i l
se rvizio deve in izia re dopo le ore 23 . 00 e deve essere completato entro le
o re 5.00 .

Normalmente possono essere impiegati 1 0 operator i con 6 autocarri a
vaschetta e 4 motocarri

I I se rviz io deve essere effettuato rispettando dgorosamente i l P iano d i
lavoro specifico .
I ! piano d i lavoro 6 la descriz ione del la zona i nteressata da l servizio.
Deve essere effettuata su tutte le ca l l i , ca l lette, camp iel l i , cort i del le zone
interessate.

I I caposervizio deve organ izzare i percorsi dei mezzi i n base al ia reale
percorri b i l i t del le ca l l i .

Nel le ca l l i e ca l lette dove nemmeno i motocarri possono trans ita re
bisog na prevedere i l trasporto manua le dei rifiu ti fino ai mezz i . I n
alte rnativa I 'app@ ltatore pub uti l izzare deg l i appos iti ca rretti .

Tutti i rifiuti non ric iclabi l i , d iversi dal le frazion i VP L , carta-ca rtone, fo rsu
e RUI

I r ifiuti norma lmente saranno contenuti dentro sacch i d i PE da circa 95 It .

Nel caso i sacch i contengano una percentua le supedore al 1 0% d i rifiuti
ric ic lab i l i quest i non devono essere raccott i ma deve esse rvi appt icato 1
adesivo, forn ito dal committente , riportante la d icitu ra "rifiuti non raccolt i
perch6 non conform i" o d icitu ra sim i lare.

Quando necessario, e i n ogni caso a fine se rviz io, i mezzi impiegati per
resecuzione del se rv izio devono essere scaricati a l piazzale d i travaso ,
ne l la zona preposta ene l r ispetto del Regolamento del l ' impianto.

Questo serviz io verr l iqu idato con i l prezzo d i cui a l ia voce 3 de l modu lo B , per ogn i tonnel lata d i r ifiut i
correttamente conferiti al ia stazione d i travaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA CARTA E CARTONE NEI
CENTRI STORICI DI CHIOGGIA E SOTTOMARINA

Titolo Descrizione

P ianificazione dei se rvizi

zone, period i e g iorn i d i
effettuazione de l se rvizio

Orari d i servizio

Squadre tipo

Piano d i lavoro (contenuto
ne l l 'a l legato A3 - manua le

Raccolta porta a porta carta
e cartone

Rifiuti da raccog l iere

I t serviz io deve essere effettuato, nel le zone , nei period i e nei g iorn i
specificat i nel l 'a l legati A1 - plann i ng serviz i .
I I servizio deva assere svolto anche nei g io rn i fest ivL
Visti g l i orari d i conferimento stabi l it i da apposita Ord inanza S indacale , i l
serviz io deve in izia re dopo le ore 23.00 e dave essere completato entro le
ore 5 .00.

Norma lmen te possono essere impiegati 7 operatod con 5 au toca rri a
vaschetta e 2 motoca rri

I I servizio deva assere effettuato rispattando rigomsamente i l P iano d i
lavoro specifico.
I I p iano d i lavoro la descriz ione del la zona interessata dal servizio.
Deve essere effettuata su tutte la ca l l i , ca l lette, camp iel l i , cort i de l la zone
interessate.

I I caposerviz io deve organ izzare i percors i dei mezzi i n base al ia reale

i pe rcorri b i l i t del le cal l i .
Net le cal l i e cal lette dove nammano i motoca rri possono transita re, i n
pa rt ico lare nel le cal latte d i Sottomari na, bisogna prevedere i l trasporto
manuale de i r ifiuti fino ai mezzi . I n alternat iva I 'appattatore pub uti l izzare
dag l i apposit i ca rretti .

. Carta , cartone e ca rtoncino contenuti i n sacchett i d i ca rta o d i p lastica ,
in scatolon i , legati con spago o sfusi .

Eventual i sacchetti i n p lastica devono essere e l im inati a cu ra e spese
dal l 'appaltatore d u rante la raccotta e conferiti separatamente a l
piazza le d i travaso nel l 'appos ita area .
Nel caso i col l i contengano , anche in m in ima parte , altd rifiuti non davono
essere raccolt i ma deva esservi appl icato 1 adesivo, fornito dal
committente, ri portante la d ic itura " rifiut i non raccolti pemh6 non confo rm i"
o dicitu ra sim i lare .
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P,,I_TAS
Scarico dei mezzi

p azza e d travaso

at Quando necessa rio, e i n ogn i caso a fine se rvizio, i mezz i impiegati per
I 'esecuzione de l servizio devono essere scaricat i al piazzale d i travaso,
nel la zona preposta e ne l r i spettQ del Regolamento de l t ' impianto .

Questo serviz io verr l iq u idato con i l prezzo d i cu i a l ia voce 4 de l modu lo B , per ogn i tonnel lata d i rifiut i
correttamente confe riti a l ia stazione d i travaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA VPL NEI CENTRI STORICI DI

CHIOGGIA E SOTTOMARINA

Tito lo Descrizione

Pianificaz ione dei se rvizi

zone, per iod i e g iorn i d i
effettuazione de l serviz io

Orari d i servizio

Squadre t i po

Piano d i lavoro (con ten uto
ne l l 'a l legato A3 - manuale
operativo)
Raccolta porta a porta ca rta
e cartone

R ifiut i da raccog l iere

Scarico de i mezzi al

iazzale d i travaso

I t servizio deve essere effettuato, nel le zone, ne i period i e nei g iorni
specificati nel l 'al legat i A1 - plann ing servizi .
I I se rvizio deve essere svo lto anche ne i g iorn i festiv i .
Vist i g l i o rar i d i conferimento stabi l i ti da apposita Ordinanza S indacale, i l
serviz io deve in iz ia re dopo le ore 23.00 e deve essere completato entro le
ore 5 .00 .

Norma lmente possono essere impiegat i 8 operatori con 5 autocarri a
vaschetta e 3 motoca rri

I I servizio deve essere effettuato rispettando rigorosamente i l P iano d i
lavoro specifico.
l i p iano d i lavoro e la descriz ione del la zona interessata da l servizio.
Deve essere effettuata su tutte le ca l l i , ca l lette, campiel l i , corti de l ie zone
interessate.

I I caposervizio deve organ izzare i percors i dei mezzi in base a l ia reale
)e rcorri b i l i t del le ca l l i .

Nel le cal l i e cal lette dove nemmeno i motocarr i possono transita re, in
}a rt ico lare nel le cat lette d i Sottomari na , bisogna prevedere i l trasporto
manuale de i rifiut i fino ai mezzi . I n alternat iva I 'appa ltatore pu6 u ti l izzare
deg l i appositi ca rretti .

. Bott ig l ie, vaschette e contenitor i i n genere per l iqu id i e a l imenti , d i
capacit& fino a 1 0 It . i n p lastica (contrassegnat i P E , PET, PVC , PS , PP) e
in vetro;

. latr i ne e scato lette i n meta l lo

. ho rse d i nylon , ce l lophane e plastica i n pel l icota in genere

. vaschette e piccol i imbal lagg i in po l isti rol o

. altri secondo I 'elenco stabi l i to dal Corepla
rifiuti normalmente saranno contenu ti dentro sacch i d i PE da ci rca 95 it .

Nel caso i sacchi contengano una percentua le superiore al 5% d i a ltr i r ifiut i
quest i non devono essere raccolti ma deve esservi app l icato 1 adesivo ,
fornito dal committente, riportante la dicitu ra " rifiu t i non raccolti perch6 non
conformi" o d icitu ra s im i lare.

Quando necessario , e i n ogni caso a fine servizio, i mezzi impiegat i pe r
I 'esecuzione de l se rvizio devono essere scadcati al piazza le d i travaso,
nel la zona preposta e nel r i spetto del Regolamento de l l ' impianto.

Questo servizio verr t iqu idato con i l prezzo d i cu i al ia voce 5 det modu lo B, per ogn i tonnel lata d i rifiu ti
correttamente confer i t i a l ia stazione d i travaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA VPL COMMERCIALI

Tito lo Descrizione

Pian ificazione dei se rvizi

zone, period i e g iorn i d i
effettuazione de l se rvizio

Orari d i se rvizio

I I servizio deve essere effettuato, nel le zone, ne i period i e nei g iorn i
specificati nel l 'a l legati AI - planning serviz i .
I I serviz io deve essere svo lto anche ne i g!orn i festivi .
Vist i g l i orari d i conferimento stabi l i ti da apposita Ord i nanza Sindacale, i l
servizio deve in iz iare dopo le ore 23.00, deve essere completato
tassativamente entro le ore 6.00.
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Squadre t i po

Piano d i lavoro (contenuto
nel l 'al legato A3 - man ua le
operativo)

Racco lta porta a porta VPL

Rifiuti da raccog l ie re

Scarico dei mezz i al

piazzale d i travaso

Normalmente pub essere impiegata I squadra composta da 1
compattatore con 2 o 3 operatori +
Pe r le vie non ragg i ung ibi i i con i mezzi pi e i ngombranti possono essere
impiegati motoca rri o autocarri con 1 operatore.
I I servizio deve essere effettuato a tutti g l i utent i i n seri t i ne l l 'apposito piano
d i lavoro, cio6 i l piano di raccolta VPL commercial i .
I I p iano d i lavoro appunto I ' e l enco deg l i u tenti che hanno aderito al
serviz io, per anto viene aggio rnato e trasmesso al caposervizio og ni volta
che viene inse r i to un nuovo utente.

I I caposervizio deve organ izza re le squadre e re lat ivi percors i pe r
completare i l servizio tassaUvamente entro I 'orario p revisto .
I I serviz io nel le zone con partico lari cond iz ion i d i traffico o d i vi ab i l it deve
essere effettuato in o rari e con moda l i t tal i da a rrecare i l m inor d isag io
possib i le per i cittad i n i .
Nel caso d i esercizi ubicati in vie i naccessibi l i a i mezz i pesant i ,
I'appaltatore deve prowedere a l ia raccolta con mezzi idonei (ad esempio
nel le ca l l i del centro stodco) .
Deve essere effettuata normalmente ne i pressi del l 'accesso pri ncipa le
del le att iv i t . Pe r le attivit che d ispongono d i g rand i a ree scoperte
faci lmente accessibi l i a i mezzi deve essere effettuata di rettamente in tal l
a ree.

Se i l committente io rich ieder l , i l caposervizio dovr consegnare, i l g iorno
successive al servizio , un itamente al FSE, copia del piano d i racco lta con

3ortato i l numero dei sacch i mccoit i pe_r si ngolo utente.
Bottig l ie , vaschette e conten itori i n genere per l iqu id i e al iment i , d i

capacit l fino a 1 0 It . in p lastica (contrassegnat i PE , PET, PVC, PS, PP) e
in vetro;

" lattine e scato lette i n metal lo

. bo rse d i nylon , ce l l ophane e plastica in pe l l ico la i n genere
" vaschette e piccol i imbal lagg i i n pol istiro lo
" al tri secondo I 'elenco stabi l i to dal Corepla

I r ifiuti norma lmente saranno contenut i dentro sacch i d i PE d i g rand i
d imensionL

Nel caso i sacch i contengano u na percentuale superiore al 5% d i altri dfiu ti
questi non devono essere raccoiti ma deve esservi app l icato 1 adesivo,
forn ito dal committente, ri portante la d ic itu ra "non raccolto perch6
contenente rifiuU non confo rm i" o d icitu ra sim i lare.

Quando necessario, e i n ogn i caso a fine servizio, i mezzi impiegati per
I 'esecuzione del sen/izio devono essere scaricat i al p iazzale d i travaso,
ne l la zona preposta e ne l rispetto del Regolamento de l!iimpianto .

I I p iano d i lavoro con tenuto nel Manuale operativo relat ivo al ia data d i stesura del presen te capitoiato,
considerato che si tratta d i un elenco in cont i nua espansione , a l l ' i n iz io del t ' appa lto verr l trasmessa copia
agg iornata.
Questo servizio verr& l iqu i dato con i l prezzo d i cu i al ia voce 5 de l modu lo B, per ogn i tonne l lata d i r ifiut i
co rrettamente conferiti al ia stazione d i travaso.

SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI URBANI INGOMBRANTI (RUI)

Titolo

P ian ificazione dei se rvizi

pe riod i e g iorn i d i
effettuazione de l se rvizio

Descrizione

I 1 servizio deve essere effettuato ne i pe riod i e nei g iorn i specificat i
nel l 'a l legato AI - plann ing serviz i .
No rma lmente i l servizio su strada deve essere svolto anche nei g iorn i
festivi , mentre i l servizio su appun tamento non e previsto ne i festiv i
i nfrasettimana l i .
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Orari d i servizio

Squadre t i po

Tipolog ia d i raccolta

Raccolta stradate

Raccolta su appuntamento
(porta a porta)

Tipolog ia de i ri fiu t i da
raccog l ie re

I se rvizi denom inat i Ru i 1 e Rui 2 normalmente devono in iz iare al le 5.00

ed essere completati entro 1 1 . 00. Tu ttavia , ne l caso tale orario non fosse
sufficiente a l completamento del servizio, I ' o rario potr essere ampl iato a l
mass imo dal l e 4.00 at le 1 2 . 30.

I 1 serviz io Ru i 3 deve essere normalmente garantito dal le 8.00 a l le 1 1 . 00,
tuttavia i l committente , qualora Io r i tenga opportuno, pu6 aumenta re i l
numeri d i appu ntamenti g iornat ie r i , d i conseguenza l ' orario dovr l essere
ampl iato, a l massimo da l le 7.30 at le 1 2 .30 .
G l i appuntamenti saranno fissati 1 ogn i 20 m inut i , salvo i casi d i carichi d i
notevo le d imensione e/o grande d istanza tra i d ive rsi l uoghi d i ri t i ro, nei
qua i l casi I ' interval lo tra un appuntamento ed i l successivo sar d i 40
minuti .

Deve essere impiegata 1 squadra composta da 1 au tocarro a sponde alte
con 2 operatori .
I servizi Ru i 1 e Ru i 2 prevedono in iz ia lmente la raccolta strada le deg l i
i ngombranti , che dovr& essere effettuata secondo i l percorso specificato
nel Piano d i Lavoro e, dopo un ce rto orario , l a raccolta porta a porta su
appu ntamento.
Nel caso la raccolta stradale non sia stata completata prima del l ' in iz io
de l la raccolta domici l iare, dovr& essere completata tra un appuntamento e
I 'a ltro o a l term ine deg l i appuntamenti .

I I servizio Ru i 3 p revede la so la raccol ta p . p. su appuntamento.
Devono essere racco lti i ri fiuti abbandonat i a te rra ne l le vic i nanze dei

conten itod per rifiut i , nel l e zone e neg l i ora ri specificati nel p i ano d i Lavoro.
I I committente si riserva la facolt& d i ch iedere la raccolta in aree d iverse ,
specificandole d i vo lta i n volta.
Entro le ore 8.00 i l caposervizio rit i ra , presso t ' ufficio dei cap izona , una
scheda ritiro contenente I 'e lenco, g l i o rari e tutte le altre i nd icazion i
necessa r ie per I 'espletamento del servizio.
Gl i operated devono effettuare la racco lta secondo le i nd icazion i ripo rtate i n
ta l l schede .

Norma lmente i rifiut i si troveran no col locat i sul suo lo pubb l ico o appena
al l ' i nte rno del la propriet privata i n l uogo faci lmente accessibi le.
A rit i ro effettuato g t i operatori devono far firmare la scheda da l cl iente .
Nel caso g l i operatori non riescano ad effettuare i l servizio he l l e moda l i t l
previste per quals iasi motivo, devono awisare tempest ivamente i l
capose rvizio i l quate , a sua volta , deve awisare tempest ivamente i
capizona.
Nei so i l casi d i r i tardo non eccedente i 30 m inut i o d i diffico lt nel

ri ntracciare i l l uogo del ri ti ro i t caposervizio deve contattare d i rettamente
telefon icamente i t cl iente .

Nel caso d i assenza del cl iente i l ri t i ro deve comunque , nel l im ite del
possibi le , essere effettuato , specificando "assente" al posto del la fi rma .
Nel caso d i rifiuti d ive rsi , quantit l superi ori rispetto a l ia prenotazione o
qua lsiasi a ltro p roblema , i t capose rvizio deve consu lta re i capizona e
attenersi al le lo ro d isposizi oni .
E' assol u tamente vietato i l rit i ro d i qual s iasi r ifiuto da cl ienti senza
prenotazione, salvo specifica auto rizzaz ione de l RI UR .
E' assolutamente vietato i l riti ro d i qua lsiasi t i po d i r ifiuto specia le o
pericoloso dal le utenze non domestiche , comprese le aziende agricole.
I I caposervizio deve consegnare , i l g io rno successivo al servizio,
un itamente al FSE , la scheda con gl i appu ntamenti debitamente
controfi rmata dag l i utent i .
No rmalmente si tratta d i rifiuti u rban i e assim i lati i n genere, legno, mobi l ia ,
materassi , porte, finestre , e lettrodomestic i , apparecch iatu re e lettron iche,
manufatti in plast ica, l egno, metal lo , vetro , ecc. , ve rde e ramagl ie da
g iard i nagg io e potatu re , vetro in l astre, damigiane, pneumatici , b ic ic lette,
ecc. .

Du rante la raccolta stradale devono essere raccolt i anche i rifiuti u rban i

classificati per icolos i e lencat i , a t i to lo esemplificat ivo, al punto successivo.
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Rifiuti esclusi da l servizio

Scarico de i mezz i a l

piazza le d i travaso

Non devono mai essere rit i rat i , n6 da raccol ta stradale n6 da
appu ntamento , i rifiuti da costruzione o demotiz ione, i rifiu t i contenenti
am ianto e derivati , i veicol i a motore compresi i cic l omotori .
I noltre, da appuntamento presso le u tenze non domest iche, non devono
ma i essere riti rati rifiut i special i o pericolosi .
A solo titolo d i esempio si tratta d i : scherm i a tubo catod ico, frigorife ri ,
cond izionatod e sim i l i , batterie auto, ol io m inera le o imbal lagg i che lo hanno
contenuto, amianto e dedvat i , materia l i anche solo potenz ialmente
esplosivi , tossic i , nocivi , co rrosivi o con a ltre caratterist iche di pericolosit& .
Quando necessado, e in ogn i caso a fine servizio, i mezzi impiegat i per
I 'esecuz ione del servizio devono essere scaricati a l piazzale d i travaso ,
nel la zona preposta e nel rispetto de l Regolamento de l l ' impianto .
I rifiut i per icolosi e quel l i soggett i a rottura (fr igorifer i , televisori , lastre d i
vetro, damig iane ecc. ) devono essere scaricati manualmente e
singola rmente ne l l e aree preposte .

Questo servizio verr I iq u idato con i l p rezzo d i cu i al ia voce 6 del modu lo B, per ogn i tonnel lata d i rifiut i
co rrettamente conferiti a l ia stazione d i travaso .

SERVIZI DI SPAZZAMENTO

Tito lo Descrizione

Pian ificazione de i servizi

zone, pe ri od i e g iorn i d i
effettuazione del serviz io

Orari d i se rviz io

Squadre tipo

I serviz i devono essere effettuati , ne l le zone, nei period i e nei g iorn i
specificati ne l l 'a l legati A1 - plann ing servizi .
se rvizi devono essere svolti anche ne i 9iorn i festivi .

I se rvizi devono essere svo lti neg l i orari previsti ne i specifici pian i d i
lavoro, d i norma:

� nei pe riod i i nverna le ed i nte rmed io i n ora rio 6 . 00- 1 2 .00

� nel pe riodo est ivo in orario 5 . 00- 1 1 . 00

� nei g iorn i fest ivi i nfrasett imanal i e d i domenica sempre in orario
5.00-1 1 . 00

� per i l solo Corso del Popolo, comprese le domen iche , sempre in
ora rio 4.00- 1 0.00

Pub essere impiegata 1 squadra composta da 1 motocarro con 1
operatore.
I I p iano d i lavoro consiste, pe r ogn i zona, nel l 'elenco de l l e vie i n cu i devc
essere effettuato i l servizio.

Devono essere rispettat i s ia I 'ord ine , s ia le frequenze che g l i orari
eventualmente stabi l i ti . Eventual i a ree non specificatamente elencate ma
topograficamente comprese nel la zona devono comunque essere pu l i te
con la stessa frequenza prevista per l a via pi {3 vicina.
Per i pian i d i lavoro contenut i ne l t 'a l legato A3 i l committente si r ise rva
comu nque la facolt d i vadarl i in qua lsiasi momento, senza che
rappaltatore possa pretendere alcun compenso aggiuntivo oltre a l prezzo
stabi l ito, fino ad un carico d i lavoro d i superio re rispetto al l 'orig i nale det
1 0%.

Devono essere spazzate tutte le strade ed aree pubbl iche o private ad uso
ubbl ico , senza l im itazion i di so rta e dotate d i adeg uata pavimentazione

compresi marciapied i , port ic i , v icol i , pon ti , parchegg i , sottopassi , aiuole,
aree verd i , tazze del le a lberatu re strada l i , cad itoie e bocche d i lupo,
comprese nel pi ano d i lavoro .
Tu tti i rifiuti sol id i u rban i non i ngombranti ( inferio ri a cm . 40x40x40 d i lato o
0, 1 mc. d i vo l ume) , non pesant i ( <20 kg . ) , qual i , a t i to l o d i esempio,
cartacce, volant i n i , bottig l ie , bicch ie ri e posate i n plast i ca , fog l i e , mozzicom
d i sigaretta , deiezion i an ima l i , compresi i p iccol i depos it i d i fog l iame ,
ramag l ie , sabbia , terra e rifiuti inert i .

Dopo aver completato Io spazzamento de l l e aree previste, nel l imite
orevisto da l rora rio d i lavoro e nel l im ite del peso e del le d imension i dei
rifiut i , s i devono raccog l iere anche gl i eventua l i rifiuti ingombranti
abbandonati nel le vici nanze dei conten itori per rifiuti .

Aree interessate

Rifiuti da spazzare e
raccog l iere

P iano d i l avoro (contenuto
nel l 'a l legato A3 - manua le
operativo)
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sl orAs

Rifiuti escl us i

Spazzamento manuale

Scar ico cest i n i

Scarico r ifiut i d ifferenziabi l i

Sca r ico de i mezzi a l

iazzale d i travaso

Spazzamento misto

I sol i rifiuti ch ia ramente depositat i per la raccolte po rta a porta , se questa
deve essere effettuata entro la 9iornata .
Spazzare con scopa (rastrel lo su aree verd i o non asfaltate) tutt i i rifiu ti d i
piccole d imens ion i formando de i cumu l i per picco le aree.
Carica re, con i 'aus i l io de l la pa la, i cumul i formati su l mezzo. Ne l caso d i
vento i l car icamento del mezzo deve essere effettuato pie frequentemente
per evita re la d ispersione dei rifiut i accumu lat i .
Precedere la spazzatrice, messa a d isposizione dal committente, d i
almeno 50 mt. o d i 1 ca l le nel ie zone del centro sto rico d i Chiogg ia. I n
caso di vento la d istanza deve essere ridotta .

Spazzare tutti i rifiut i d i p i ccole d imens ione, spostandol i dal te zone non
ragg iung ib i l i dal la spazzatr ice, al centro del la strada, formando un 'un ica
striscia d i r ifiut i , ad almeno 50 cm. da q ua ls iasi struttu ra fissa o veicolo ed
evitando d i fa re cumu l i , l ungo i l percorso de l l a spazzatdce.
Nel caso d i ind ispon ib i l it& per qualsiasi motivo de l le spazzatric i , la zona
deve essere comunque spazzata a rego la d 'arte con spazzamento
manua le.

Sostitu ire i sacch i dei cest i n i po rta r ifiut i quando pien i pe r pi e del la mete. "
cest i n i i n pross im it& d i bar, ge laterie ed a ltr i ese rcizi che producono

grand i quant i t l d i rifiu t i devono essere comunque scaricat i tutt i i g iorn i
previst i per I o spazzamento del la specifica via.
sacch i verran no messi a d ispos izione dal committente.

Quando necessa rio, e i n ogn i caso a fine serviz io, i mezzi impiegati per
I 'esecuzione del servizio devono essere scaricati al p iazzale di travaso,
nel la zona preposta e nel rispetto del Regoiamento de l l ' impianto.
G l i even tua l i rifiuti d ifferenziab i l i raccolt i , qua i l ca rton i , cassette d i leg no o
plast ica, devono essere sca r icati neg l i apposit i s i los prima de l lo scarico
del rifiuto i nd ifferenziato.

Questi servizi verranno l iq u idat i con i l p rezzo d i cu i al i a voce 7 de l modulo B , con la sola esclusione del le
zone "mercato del giovedi " che verranno l iqu idate con i l prezzo d i cu i a l ia voce 8 , a corpo per ogni g io rnata
d i se rviz io

SPAZZAMENTO E RACCOLTA FORSU RIVA VENA

Tito lo Descrizione

Pian ificazione de i servizi - I I serviz io deve essere effettuato nei period i e nei g iomi specificat i
e riod i e g iorn i d i nel ral legato A1 - plann i ng servizi .

effettuazione de l se rvizio Norma lmente i l servizio non deve essere svolto nei g iom i festivi , sa lvo
l 'effettiva presenza det mercat i no.

Orari d i servizio I I servizio deve in iz i are i nd icativamente al le ore 1 3.00 e deve essere

completato entro le ore 1 6. 00 .

Pub essere impiegata 1 squadra composta da 1 motocarro con 1
operatore.

Tratto d i riva Vena da ponte del l a Cuccagna a ponte Caneva compresi i
primi 5 mt. d i tutte la ca l l i adiacent i al la r iva , fondamenta Marangon i e
stradale ponte Scarpa .
I nizia lmente devono essere raccolti tutti i sacch i i n p lastica contenenti la
forsu (scarti d i frutta e verdura) e scaricat i a l piazzale d i travaso
separatamente dag l i a l tr i rifiuti .
Success ivamente devono essere raccolt i tutti i fifiut i ancora present i al
suolo dopo la racco lta deg l i imbai iagg i e del la forsu e tutte le aree devono
essere spazzate manuaimente.

Devono ino ltre essere sosti tu i t i i sacch i dei cesti n i portafifiuti quando p ien i
per pie del l a met&.
I sacch i sono messi a d ispos izione dal committente.
Quando necessario, e i n ogn i caso a fine se rvizio, i mezz i impiegat i per
resecuz ione del serviz io devono essere scaricat i a l piazzale di travaso ,

._[l e] la zona preposta e nel rispetto del Regolamento del l ' impianto.

Squadre tipo

Aree inte ressate da l servizio

Raccolta fo rsu

Raccolta rifiut i residu i e

spazzamento manuale

Scarico dei mezzi al

; iazza le d i travaso

Questo servizio verr l iqu idato con i l prezzo d i cui al ia voce 9 del modu lo B , a corpo per ogn i g iornata d i
servizio .
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PULIZIA CANAL VENA

DescrizioneTito lo

Pian ificazione de i servizi

)eriod i e g iorn i di
effettuazione del se rviz io

Orad d i servizio

Squadre t ipo

Aree inte ressate dal servizio

Raccolta r ifiuti canal Vena

Scarico dei mezzi a l piazza le
d i travaso

I I servizio deve essere effettuato nei pe riod i e nei g iorn i specificat i
nel l 'a l legato A1 - plann i ng servizi .
I I servizio deve essere svolto anche ne i g iorn i festivi i nfrasett imana l i
escl usi solo Natale e 1 ° gennaio.
I I servizio deve iniz iare i nd icat ivamente a l le ore 1 6 .00 e deve essere

completato i nd icat ivamente entro le ore 1 8 . 00 .
Pub essere impiegata 1 squadra composta da 1 motocarro con 1
operatore munito d i appos ito reti no d i lunghezza min ima 2 ,5 mt. , d iametro
m in imo 60 cm. e d i robusta fattu ra .

Tutto i l canal Vena con r ive access i b i l i ag l i operatori a pied i , compreso
lato ovest nei tratti accessibi l i , ciob i cosiddett i "stradal i " .

Devono essere raccolti tutti i ri fiu t i gal legg iant i e sem isommersi ,
comprese, nel l im ite del possibi le , eventua l i a lghe.
Quando necessado, e i n ogn i caso a fine servizio, i mezzi impiegati pe r
I 'esecuzione del servizio devono essere scaricat i a l piazzale d i travaso,
ne l la zona preposta e nel r ispetto del Rego lamento del l ' impianto.

Questo servizi o verr l iqu idato con i l prezzo d i cu i a l la voce 1 0 de l modu lo B , a corpo per ogn i g iornata d i
serviz io .

SCARICO /POSA CASSONI SCARRABILI

Titolo Descrizione

Descriz i one dei casson i Trattasi d i c i rca 40 casson i scarrab i l i d i p ropriet del committente,
scarrabi l i col locaU normalmente presso aziende ne l comune d i Chiogg ia , per la

raccolta d i r ifiuti u rbani o assim i lat i o d i rifiu ti specia l i , con le seguen ti
ca ratterist iche:

� vol umetria compresa tra 20 e 30 mc.

� d imension i ind icat ive largh , max = 2550 mm. , lungh , max = 6200
mm. , a ir . max = 2600 mm.

� altezza gancio = 1 450 mm.
� la rgh , esterna travi = 1 060 mm.

Cons iste ne l le seguenti operazion i :
� prel i evo del cassone presso i l c l iente
� scar ico ne l l 'apposita area de l l a stazione d i travaso a seconda del

r ifiuto trasportato
� riconsegna presso i l c l iente .

I n alcun i cas i i l committente r ich ieder lo scarico senza riconsegna a l
cl iente.

Cons iste nel solo posizionamento d i u n cassone vuoto , prelevato dai
piazza le d i travaso, p resso i l dom ici l io de l c l iente ne l luogo ind icato da i
tecnici Ver itas.

I I p iano d i l avoro consiste nel p rogramma settimanaie deg l i sca rich i da
effettuare giornalmente .
I I p iano d i l avoro verr& agg iornato period icamente a seconda del l e effett ive
es igenze.

Oltre ag l i scarich i previsti dal piano d i lavoro i l committente d isporr
g iorna lmente g l i u lte riori scarich i e/o le pose da effettuare.
G l i scarich i e/o pose dch iest i entro le ore 1 2 .00 devono essere effettuat i ,
entro i l l imite d i 1 0 al g iorno compresi g l i scarichi fissi previst i da PDL ,
entro i l giorno successivo al ia dchiesta .
CosUtu iscono ta quasi total i t l deg l i sca richi richiest i .
I n questo caso i l trasporto pub essere effettuato senza i l formu lado , come
previsto dal D . Lgs . 1 52/2006.
Normalmente s i tratta de i seguenti CER: 200301 , 1 501 06, 200201 ,
1 501 01 , 1 501 02, 1 501 03 , 2001 38, 2001 08 e simi la ri

Scarico casson i scarrabi l i

Posa casson i sca rrabi l i

P iano d i lavoro (contenuto
ne l i ' a l legato A3 - manuale
operativo)

Scarich i su rich iesta

Raccolta d i r ifiuti u rban i o

assim i lat i
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TAS

Raccolta d i dfiut i specia l i

Scarico al piazzate d i travaso

Costitu iscono la min ima pa rte deg l i scadch i rich iest i , sa ranno i tecnici de l
committente a specificare al caposervizio quando si tratter d i r ifiut i
specia l i .
I n questo caso i l trasporto deve essere tassativamente effettuato con i l
fo rmu lario , come previsto dal D. Lgs . 1 52/2006 .
La compi laz ione del formu{a rio a carico de l l 'appaitatore .
Deve essere effettuato nel la zona preposta a seconda del rifiuto
trasportato e ne l r ispetto det Regolamento de l l ' impianto.

I I serviz{o d i scarico casson i scarrabi l i verr i l iqu idato con i l prezzo d i cu i a l i a voce 1 1 del modu lo B per {a
racco{ta d i rifiuti u rban i o assim i {at i , con i l prezzo di cu i al ia voce 1 2 del modulo B per {a raccolta d i rifiut i
specia{ i , a corpo per ogn i cassone correttamente scadco e riconsegnato al cl iente.

! 1 serviz i o d i posa casson i sca rrabi l i ve rr l l iqu idato con i l prezzo d i cu i al ia voce 1 3 del modu lo B, a corpo per
ogn i cassone correttamente posizionato a l ci iente .

ALTRI SERVIZI

I I committente si r iserva la facolt di ch iedere, p i 0 o meno sa ltuariamente, I 'esecuzione d i altri servizi d i
ig iene urbana e simi lari d ive rs i da quel l i specificati nel presente capitotato .
I serviz i rich iesti r ientre ran no comunque ne l la poss ibi l i tb d i svotg imento deg l i stess i da parte del l 'appaltatore,
tenuto conto del la sua d ispon ib i l i t d i mezzi e persona le.
Norma lmente saranno dch iesti con preavviso minimo d i 1 g iorno.
Ne i cas i che i l committente rita rrb "urgenti " e nel l im ite d i 1 mezzo e 2 operator i , saranno rich iesti con
preavv iso min imo di 30 m inuti .

Trattandosi appunti d i serviz i " u rgent i" , I ' appa ltato re deve pron tamente provvedere al l ' esecuzione deg l i
stessi , in caso contrar io verr appl icata apposita penale .

Quest i servizi ve rranno l iqu idat i con i prezzi d i cu i a{ le voci 1 4 , 1 5 , 1 6 , 1 7 e 1 8 del modu lo B , per ogn i ora d i
effett ivo servizio .

Pe r g l i {nterventi " u rgent i" i l committente riconoscer l , o {tre a quanto sopra previsto e so lo se i l servizio sar
stato prontamente e correttamente esegu ito, i t prezzo d i cui al ia voce 22 del modu lo B , a corpo per ogn i
operato re rich iesto.

SPARGIMENTO SALE

Tito lo Descrizione

deg l i
al ia

C lassificazione

intervent i i n base

tempistica i nte rvento

C lassificazione deg l i
interventi i n base al ia

t i polog ia d i i ntervento

� programmati , sono rich iest i dai tecn ic i Ver itas con preavviso min imo
d i 8 ore e devono in iz iare, con tutto i l pe rsona le previsto per le
squadre m in ime, a{ l 'orario dch iesto e completat i nel minor tempo
poss ibi l e

� urgenti , sono rich iesti dai tecn ic i Veritas i n qualsias i momento del la
g iornata , in caso d i ge late o nevicate improvvise, e devono
in izia re, con tutto i l persona le previsto per le squadre min ime,
ent ro 30 minuti da l l a rich iesta e comp{etati nel m ino r tempo
possibi le

� i nterven to "ponti"
� i nterven to "standard "

I nte rvento "speciflco"
L descrizione dal le zone d i intervento "ponti" e "standard " sono ri portate
dettag l iatamente nel l 'appos ito "piano d i sparg imento sale" , contenul
nel l 'a l iegato A3 - manua le operat ivo.
L' i ntervento %pecifico" consiste i nvece ne l lo sparg imento del sa le, con
la stessa squadra min ima prevista per { ' i ntervento "standard", hel l e zone
che verranno ind icate d i vo lta i n volta dai tecn ici Veritas.
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vs Tas

Modal i t d ' i ntervento

Composizione squadre
m in ime:

Forn itu ra del sale

Pronta d ispon ibi l it l de l l e
attrezzatu re sparg isale
automatiche

I I sale deve essere sparso a l euo lo i n man iera un iforme con una densit
d i c i rca 1 0 gran i og n i 1 00 cmq . l ungo le strade, mentre nei ponti , rampe ,
accessi a edific i pu bbl ic i e marciapied i la dens it deve essere ci rca i l
dopp io.
I punt i nei quai l io sparg imento del sa le deve essere effettuato con
magg ior attenzione e in man ie ra scrupolosa sono appunto ponti stradal i
e pedona l i , passagg i pedona l i e relative rampe, piste pedona l i e ciclabi l i ,
incroci , access i a ed ifici pubbl ic i (scuole in partico lare) e tu tt i g l i altri
punt i interessat i dal transito pedona le.
I I servizio deve essere effettuato con I 'attrezzatu ra automatica dove

possibi le e i n man iera manuale (con la pala o apposite attrezzature
sparg isa le manual i ) nei punt i non ragg iung ibi l i da l rattrezzatu ra
automatica.

� per g l i intervent i " ponti" devono essere impiegate 2 squadre,
ognuna

composta da a lmeno 1 operato re e 1 mezzo d i piccote d imension i
idoneo a l traspo rto di almeno 1 00 kg d i sale i n sacch i da 25 kg .

� per g l i i ntervent i "standard" e "specific i" deve essere impiegata
almeno 1 squadra composta da a lmeno 2 operatori e 1 au tocarro
con attrezzatu ra sparg isale automatica

L'appaltatore deve ,qarant i re , q uando rich i esto , I 'esecuzione
contemporanea d i almeno un i ntervento "pont i" e d i un intervento
"standard " o "specifico".
La forn itu ra del sale da impiegare per g l i intervent i a carico de l
committente.

Sar norma lmente d isponibi l e i n sacch i da 25 o 50 kg . presso la sede d i
via P . E . Ventu ri n i d i Ch iogg!a .
Lo sparg isale G i letta deve essere montato ne l l ' autocarro e tenuto

sempre pronto al l 'uso per tutto i t pe riodo previsto per i l servizio
nel ra l legato A1 .
Ne l lo stesso periodo Io sparg isale Morsel l i e Maccafe rri deve essere
tenuto sempre pronto al l ' uso e montato tempest ivamente su l l 'au tocarro
i n caso d i guasto de l l 'a l tro sparg isa le .

G l i i nte rventi programmati ve rranno l iqu idati con i l prezzo d i cu i a l ia voce 1 9 de l modulo B per r i ntervento
"ponti" , con i l prezzo di cu i a l ia voce 20 del modu lo B per r i ntervento "standard", a corpo per ogn i i nte rvento
correttamente esegu ito e con i l prezzo d i cu i Nla voce 2 1 del modu lo B per ogn i o ra d i effettivo serviz io.

Per g l i i nte rventi " u rgent i " i l committente riconoscer l , o ltre a q uan to sopra previsto e solo se i l servizio sar l
stato prontamente e correttamente esegu ito , i l prezzo d i cu i al ia voce 22 de l modu lo B , a corpo per o.qn i
i nte rvento rich iesto.

DISPOSIZIONI GENERALI

CAPOSERVIZlO 0 RESPONSABILE DELL'APPALTATORE
L'appa ltato re deve nominare un capose rviz io, che sar l la persona responsabi te del la corretta esecuzione
dei lavori e del pe rsona le del rappa ltato re, anche ai fin i del la sicurezza su t lavoro.

Tale nomina deve risu ltare da apposita lettera d' i ncar ico, questa dave essere sottoscritta per accettaz ione
dal l ' i nte ressato e pmdotta a Veritas pr ima del l ' i n iz io del serviz io .
Deve inoltre ri porta re i l numero te lefon ico e I ' i nd i rizzo e-mai l de l caposervizio , ai quai l saranno notificate le
comun icazion i d i servizio relat ive a l rappalto .

I I caposerviz io deve, oltre a quanto prev isto dal l 'art . 5 del le CGC, :

� essere reperi bi le te lefon icamente tutti i g iorn i , 24 ore su 24 , compresi i festiv i ed i fest iv i
i nfrasettimanal i , per tutto i t periodo de l rappalto

� i nformare tempestivamente i tecn ic i Veritas su eventual i anoma l ie nel l 'esecuzione de i serviz i e
rispettarne le relat ive d ispos izion i

� control la re costantemente e conti nuat ivamente i l persona le del l ' appaltatore durante I 'esecuzione dei
se rvizi affinche quest i vengano esegu iti correttamente, pertanto deve essere sempre presente
neg l i orari l avorativ i e ded icarsi a tempo pieno a l l 'o rgan izzazione e a l cont ro l lo del personale ;

� produrre tutti i document i d i serviz i o previst i
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d isporre, nel cantiere d i riferimento per i se rvizi appaltat i , d i un PC co l l egato ad inte rnet con accou nt
di posta elettron ica cui i l committente i nvier le comun icazion i re lat ive ai se rvizi .

MEZZI EATTREZZATURE

Tutt i i mezzi , le attrezzatu re e i casson i scarrabi l i , compresi/e que l l i/e d i pmpriet l del committente,
imp ie,qat i/e ne l 'esecuz ione dei serviz i devono essere mantenuti/e in ottime cond izion i d 'uso, d i sicurezza,
d i manutenzione e d i pu l izia ( interna ed esterna) .
Tutti i mezz i impiegat i devono inoltre essere dotat i d i adesivo ident ificante I 'appaltatore segu ito dal la d ic itu ra
"stiamo lavorando per" a sua volta segu ito da l rades ivo Veritas.
Nel caso d i mancato rispetto d i quanto sopra previsto , verr appl icata pena le.

Tutti g l i oner i e le spese d i gest ione ordinaria e straord i naria dei mezzi e del le attrezzatu re del l 'appaltatore, a
titolo d i esempio carburante, manutenzione ord inada, manutenzione programmata, manutenzione
straord ina r ia, lavagg io, ecc. , sono a car ico del l ' appa ltatore stesso.

MEZZI DELL'APPALTATORE- DOTAZlONE MINIMA

L'appa ltatore deve d isporre pienamente dei seguent i mezzi , che cost itu iranno la "dotaz ione min ima" :
� n ° 2 compattato ri per rifiu ti a carico posteriore con cassone d i capacit compresa tra 1 2 e 1 6 inc.

e portata ut i le m in ima 40 q . l i
� n° 4 autocarri con cassone ribaltabi le a sponde a lte , d i capacit& u ti le m in ima 1 0 inc.
� n ° 6 au toca rri con vasca ribaltabi le d i vo l ume ut i le compreso tra 4 e 5 inc. , larghezza massima

mm. 1 860, l unghezza massima mm. 5600, po rtata u t i le m in ima 700 kg . (trattasi deg l i au tocard
che dovranno essere acqu istati come da norme d i .qara)

� n° 7 motocarri con vasca ri ba ltabi le d i vol ume uti le i nd icativo d i 2 inc. , larghezza mass ima mm.
1 500 , l ung hezza massima mm. 3800, portata uti le min ima 320 kg . (d i cui 4 dovranno essere
acqu istat i come da norme d i ,clara)

� n ° 3 motocarri con vasca ri baltab i le d i volume uti le minima 2 mc.

� n ° 1 autocarro idoneo al l ' i nca rramento ed u t i l izzo del le attrezzatu re sparg isale forn ite i n comodato
d ' uso dal committente

� n° 2 autocarri con impianto scarrabi le, idone i a l trasporto d i casson i scarrab i l i con le
caratter istiche descritte nel paragrafo specifico e portata ut i le m in ima d i ton 1 4 , 00

L'accettaz ione d i mezzi con carattedstiche d iverse e ad insi ndacabi le g iud izio del committente.
La dispon ibi l i t l de i mezz i deve essere d imostrata med iante presentazione de l l e copie dei l ib retti d i
c i rcolazione e documentazione fotografica.
Tal i mezzi devono sempre essere a d isposizione per I 'esecuzione dei servizi oggetto de l rappa lto, sa lvo
comprovate cause d i forza maggiore .

Nel caso si presenti la necessitY, pe r qua ls iasi motivo, d i u lter iod o d iversi mezzi , rappaltatore deve
prowedere a l ia tempestiva messa a d isposizione deg l i stessi , onde garantire sempre la corretta esecuzione
dei servizi .

I n quals iasi caso d i pa rz ia le o incompleta esecuzione de i servizi , anche dovuta a inadeguatezza, scarsit& o
inefficienza de i mezzi , ve rranno appl icate le penal i previste.

ATTREZZATURE E CASSONI SCARRABILI DEL COMMITTENTE

I t committente concede , solo ed esclusivamente per I 'esecuzione de i se rvizi oggetto del l 'appa lto, i n
comodato d 'uso al l ' appal tatore le seguenti attrezzature:

> uno sparg isale automatico Giletta tipo KS1 000 A/HO anno 2007 , i n pe rfette cond izi oni d' uso
uno sparg isale automatico Morsel l i e Maccaferri t i po SPR 400 anno 2002 in d iscrete cond iz ioni
d'uso , come "scorta" del raltro sparg isale

Le spese per la normale gest ione e manutenz ione ord ina ria deg l i sparg isa le, qual i control t i pe r iod ic i ,
lubr ificanti (rabbocchi) , carburanti ecc. sono a carico del l 'appaltatore, mentre le spese per la manutenzione
programmata e straordina ria restano a carico d i Vedtas, salvo le torture e/o guast i dovut i a non corretto
u t i l izzo cbe verranno addebitate a l l 'appaltatore.
Ta l i attrezzatu re , vista la particola re aggressivit de l sate , devono essere accuratamente svuotate e lavate
dopo ogn i uti l izzo.

AI tarm ine del peri odo previsto per i l serviz io d i spargimento del sa le, e cemunque entre i l 1 5 apr i le d i ogn i
anno , queste devono essere scarrate e pos izionate presso rofficina mezzi del committente che pmweder& a
varifica rne Io stato d ' uso ed effettuer& le eventual i manutenzion i pmgrammate/straord i na r ie.

I casson i sca rrabi l i che verranno scaricat i dal l 'appaltato re restano nel la piena propriet e dispon ib i l i t d i
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Veritas .

Eventual i dann i provocat i a i easson i searrabi l i dal l 'appaltatore devono essere prontamente ¢omun ieati a i
tecn ici del committente , ehe pmwedemnno a t la quant i caz ione ed a l raddeb ito dei eosti pe r la r i pa razione
a l rappa ltatom.

I dann i pmvoeati a i easson i searrabi l i da i e l ien ti e/o dal persona le deg l i impianti d i Veri tas devono essere
ugua lmente e pmntamente eomun ieat i ai tecn ici del eommittente per gl i aeeertamen ti de l easo .
Nel easo i tecn iei Veritas riscontrino dann i ai casson i senza che I 'appaltatore abbia proweduto ad alcuna
comun icazione, questi verr comunque ritenuto responsabi le e g i i ve rr comunque addebitato i l costo per la
r i parazione .

STAZlONE DI TRAVASO

La staz ione d i travaso �} un imp ianto dJ stoccagg io prowiso r io per i r ifiuti , s ito a Borgo San G iovann i d i
Ch iogg ia i n Loc. sacca Casale .

I n essa vengono eonfer iti e stoccat i , per i l successivo trasferimento ag l i impiant i d i recu pem e sma lt imento ,
le seguenti t ipolog ie d i rifiut i :

� rifiuti u rban i in genere, d ifferenziat i a non , anche pericolosi , pmven ienti dal la raccolta urbana e da l l o
spazzamento o confe rit i d i rettamente dai cittad in i ;

� rifiut i specia l i , anche pericolos i , proven ien ti dal la racco lta a domici l io o confe riti d i rettamente da
attMt& a rtig ianal i , industr ia l i , commercial i e al tre ;

� rifiut i specia l i da demol iz ion i e costruzion i , confer iti d i rettamente da imprese ed i l i o trasportator i
auto rizzat i .

L' imp ianto e' gest i to e presid iato dal personale del committente nei seguenti orari :
� da l uned l a venerdi da l le 6.00 al ie 1 2 .30 e dal le 1 4 . 00 a l l e 1 6 . 30

� i l sabato da l le 6 . 00 al le 1 2 .30

� i fest ivi infrasettimanal i da l le 5.00 al ie 1 1 . 00

� nel so lo periodo estivo la domenica dal le 5.00 al le 1 1 . 00 .

Tai l ora ri possono essere mod ificat i ad i ns i ndacabi le g i ud izio del committente.
L'accesso al l ' impianto e le operazion i d i pesatu ra sono gest ite au tomaticamente med iante trasponder
cod ificat i col locat i i n tutt i i mezzi au torizzati a l l 'accesso e al lo sca r ico.

Pertanto, considerato che alcun i se rvizi oggetto del p resente cap ito lato prevedono Io scarico in orar i d i non
presid io, i mezzi del l 'appaltatore potranno comunque accedere ed effettuare Io scarico de i rifiu t i anche i n ta l i
o rar i .

Tutte le aree de l l ' impianto, anche neg l i orari d i non pres id io, sono contronate med iante impianto d i
v ideoserveg l i anza.

L'a rea del la stazione d i travaso sudd ivi sa come segue:
ACCETfAZiONE

Sbarra d i ing resso, uffici ed impianti d i pesatu ra. E' ut i l izzata per tutte le operaz ioni d i accettazione dei rifiuti ,
control l i , presid io, pesatu re e verifiche rifiut i i n entrata e uscita , ecc. , ed gestita dal solo Committente.
AREA TRAVASO

E' costitu i ta da u n'area reci ntata dove vengono scaricat i e stoccat i i rifiuti SNR e forsu .
Parte dei rifiut i vengono scaricati da un'appos ita tampa , altr i vengono sca r icat i da i mezzi d i rettamente ne l
piazzale.
AREA SI LOS

E' costitu ita da 6 van i i n c.a. prefabbricato ch i us i su tre lat i , d i ci rca 1 08 mq . , asfaltati e ad iacenti dove
vengono scaricate e stoccate le pri ncipal i tipolog ie d i r ifiuti d ifferenziat i , p i a ltr i 2 si los per i l VPL e i r ifiut i
i nert i (calc i nacci e s im i l i ) da costruzione e demol iz ione.
AREA SCARRABI LI .

Cost itu i ta in pi zone, dove i rifiuti dciciab i l i vengono stoccati a l l ' i nterno d i casson i sca rrabi l i .
AREA R I F I UTI BATTIG IA

E' cost i tu i ta da un piazzale asfaltato e recintato adibito al io scarico, selezione, stoccagg io e caricamento
dei dfiuti proven ient i dal la pu l iz ia del la batt ig ia . L'accatastamento e la selezione de i ri fiuti proven ienti dal la
battigia non 6 oggetto de i se rviz i appaitat i .
AREA RUP.

E' costitu ita da una se r i e d i conten itori e serbato i di var ia tipo log ia u ti l izzata per lo stoccagg io provvisorio
ed i l confezionamento de i r ifiut i u rbani pericolosi e a ltr i d i particola re natu ra e proven ienza .
AREA DEPOSITO CASSONETTI

Viene uti l izzata dal committente per Io stoccagg io de i cassonett i e de i cassoni scarrabi l i .

I I personale de l rappa ltato re deve sempre e comunque rispetta re tutti i rego lament i , procedure e istruzion i
operat ive del l ' impianto, attenersi scrupolosamente al l e i nd icazione forn ite dal RITR a l capose rviz io e
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trattenersi a l l ' i ntemo de l l ' imp ianto per i l solo tempo strettameets necessario a l l e sca r ico de i r ifiut i .
Tu tt i i rifiut i i n i ng resso ed in uscita da l la stazione di travaso devono sempre essere pesati presso la pesa ivi
ubicata e devono ven ir scarieati e/o stoccati so lo ed esclus ivamente ne l le aree, s i los , casson i
scarrab il i o attri conten itori ded icati a l r ifluto spec ifi¢o .
Ad ogn i pesatu ra deve essere compi lato I 'apposito b i ndel lo ( 1 pe r ogn i t ipolog ia d i servizio svolto o d i r ifiuto
confer ito) e, a fine servizio, deve esserne lasciata 1 copia presso r impianto e 1 copia deve essere a l l egata
al "Fog l io Servizi Este rn r' de l g io rno .

E ' asso lutamente vietato rovistare tra i dfiuti e appropria rs i d i qua ls ias i oggetto e/o matedale
conten uto neg l i stess i .
I n tutti i documen t i dove compare ta d ici tu ra Ecocentre, essendo questa la vecch ia denominazione del la
stazione d i travaso, questa deve intendersi sost itu ita appunto con stazione d i travaso.

ASPETTI RELATIVI ALLA SICUREZZA SUL LAVORO
Gli aspett i dguardanti l a sicu rezza su l lavoro saranno regolati secondo quanto previsto dal la Precedura
az ienda le PR-S IC- 1 000 e dal l e CGC.

ASPETTI AMBIENTALI

L'appaltatore deve atteners i a quanto previsto dal l 'a l l egato " 105501 -08 Istruz ion i pe r la gest ione de l l e
emergenze e corretto comportamento ambientale" del committente.

Deve i no ltre informare in man iera tempestiva e dettag l iata I 'R I UR d i ogn i "emergeeza amNenta le"
veriflcatasi .

PERSONALE DELL'APPALTATORE
REQUlSITI

D i segu ito sono e lencati , per ogn i figura professionale , i requisiti m in imi e le capacitY, conoscenze e
competenze del pe rsona le del l 'appa ltatore:

I . Caposervizio
Requ isiti min im i :

� d iploma d i scuo la med ia inferiore;

� esperienza almeno triennale d i organ izzazione d i addett i operat iv i ;
CapacitY, conoscenze e competenze:

� capacit d i rapport i inte rpersonal i

� capacit d i conduzione/coord i namento del le r isorse affidateg l i
� buona capacit d i l i nguagg io ed espressione

� capacit d i i ntrattenere corretti rapport i d i inte rrelazione con g l i uffici de l committente, i c ittad in i e i
c] ienti commercial i

� conoscenza dal presente cap itol ato e relativi a l legati
� conoscenza del le moda l it operat ive dei servizi
� conoscenza del te rritorio

2 . Autista

Requ isiti m inim i :

� esperienza comprovata nel setto re da pa rte del datore d i lavoro
� patente C
� d ip loma d i scuola med ia i nfe riore

Capacit& , conoscenze e competenze :

� conoscenza del te moda l it operat ive dei serviz i svolti e dei relat iv i pian i d i lavoro
� conoscenze sul l ' ut i l izzo de i mezzi e attrezzature uti l izzate

� conoscenza deg l i aspett i ambiental i e del la sicu rezza conness i a l l 'att iv i t svolta.

� capacit& di risolve re prob lem i operat iv i legati al ia specifica mansione
� attenzione al cl iente

� conoscenza det te rri torio

3 . Operatori per i serv izi d i raccolta, spazzamento e pu l izie
Requ isiti m inim i :

� esperienza comprovata ne l settore da parte del datore d i lavoro
� patente B

� d iploma d i scuola med ia i nfe riore.
Capacitb , conoscenze e competenze:
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- conoscenza de l le modal i t l operative dei servizi svolt i e dei relativ i pian i d i lavoro
� conoscenze su l l ' uti l izzo de i mezzi e attrezzatu re ut i l izzate

� conoscenza deg l i aspetti ambiental i e de l la s icu rezza connessi a l l 'att iv i t svolta.

� capacit d i r isolvere prob lem i operat iv i legati aria specifica mansione
� attenzione a l cl iente

conoscenza de l terr i to rio

FORMAZIONE

Tutto i l personale del l ' appa ltatore, prima di essere impiegato ne i serviz i , deve essere adeguatarnente
formato/informato su l le modal i t d i svolg imento del le attMt , compres i g l i aspett i relat ivi al ia s icu rezza su l
lavoro e g l i aspetti amb ienta l i .

I I committente s i r ise rva la facolt d i ch iedere ed ottenere dal l 'appa ltatore la documentazione attestante
ravvenuta i nformazione/formazione del pe rsona le.

DOCUMENTAZlONE

)ersona le del rappaltato re deve sempre avere a d isposiz ione la seguente documentaz ione:
� istruzion i relative a l resecuzione dei servizi e , dove previsto , i l p iano d i lavom dello specifico servizio

assegnatog l i ;

� istruz ion i relat ive a l ia s icu rezza su l lavoro e prevenzione deg l i i nfortuni ;
� istruz ion i relative al rut i l izzo dei mezz i ed attrezzatu re impiegate;
� istruzion i per ta gestione de l le emergenze ;
� istruzion i re lat ive a l comportamento ambientale .

COMPORTAMENTO

Du rante resecuzione de i serviz i , i l pe rsonale del l 'appa ltatore deve sempre tenare un comportamento
corretto ne i confronti dei ci ttad i n i , de i col legh i e del personale det committente.
Deve indossare un d ivisa d ign itosa e adeguata ai serviz i ed u t i l izzare i DP I previst i . I n pa rticolare, sia per i
servizi in strada che al r i nterno del la stazione d i travaso, deve indossare capi ad alta vis i b i l i tY .
Deve esegu i re i se rvizi assegnat i i n man iera scrupolosa e puntuale , secondo le d i sposizion i dcevu te e que l l e
contenu te nel pmsente capito lato, non deve ma i al l ontanars i dal servizio o zona assegnata , salvo che per
compmvati motivi d i forza magg iore, non deve sostare inu ti lmente in bar o altd luogh i pu bbl ici .
AI persona le de ll 'appaltatore assolutamente vietato appropria rsi d i qua ls ias i oggetto e/o materia le
contenuto nei rifluti racco lti , trasportati , scaricati, stoccati o comunque trattati .
Deve sempra rispetta re tutte le d ispos izion i ed istruzion i ricevute.

ALTRE DISPOSIZIONI

I I caposerviz i o ricever l le d isposizi on i rel ative ai se rviz i appaRati , quai l , a solo titolo d i esempio, le var iaz ion i
dei se rvizi , dei g io rn i , dei pian i d i lavoro , le rich ieste d i risol uzione di anomal ie l ievi , le r ich ieste d i
scarico/posa dei casson i scarrabi l i , le rich ieste i ntervento per Io sparg imento det sale o d i altri se rvizi , ecc.
dal RIUR o suo de legato.

I I capose rvizio ricever& le d isposizi on i relative al le modal i t d i comportamento dal RITR o suo de legato.

Per tutta la du rata de[ contratto I 'appaltatore deve garantire la presenza nei g iom i e neg l i ora ri previst i , d i un
numero adeguato d i operatori , d i mezzi e d i attrezzatu re , al fine di ga rant i re la corretta esecuzione de i
servizi tu tto quanto prescritto nel presente capitol ato.

I servizi che non sono stati esequiti o completati entro I'o rario prev isto a causa del fenomeno
de l l 'a lta marea devono essere completati , ent ro i l m inor tempo poss ibi le dal termine del fenomeno .

QUALITA', DOCUMENTAZlONE,
CONTABILIZZAZIONE E LIQUIDAZIONE DEI

SERVIZl

QUALIT,A ' DEI SERVIZI E PENALITA'
La qual i t dei servizi appa ltat i ve rr valutata , escl usivamente e a Ioro i nsindacabi le gi ud iz io , da i preposti
tecn ici de l committente .

Ta le va lutazione sar& fatta, su l la base de l l a propria esperienzal nel dspetto deg l i standard previst i nel Piano
Finanziario Tia e nel la Carta dei Servizi az ienda le .
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Come previsto anche dal l 'a . 9 del l a CGC, ha l caso i teen ic i Ver itas d levi no mancanze rispetto al le
prescrizion i del presante eapitolato, i ncl uso i l mancato rispetto deg l i standa rd d i qua l itY, verranno app l icate
le pena l i p revista nel l 'a l legato A2 - E lenco pena li , salvo queste siano dovut i ad event i ecceziona l i .
Non potranno mai essere cons iderati event i ecceziona l i :

� rottu re , guasti , scarsit& o inadeguatezza dei mezz i / attrezzature;
� aumento anoma lo ed improvviso dei r ifiutL

Per le mancanze per l e qual i non 6 prevista appos ita pena le, verranno appl icate, a seconda del la g ravitY , le
pena l i gener iche d i cu i al l 'a l legato A2 .

Tuttavia , per le mancanze pie l ievi , i tecn ici del committente potranno richiedere a l capose rvizio, per vie
brevi , la risol uzione d i tal i mancanze , che dovr essere tempestiva . I n caso contrado s i proceder con
I 'appl icazione det le pena l i .

DOCUMENTAZIONE SERVIZI ESEGUITI

I I caposervizio deve produrre ai tecn ici Veritas, i l "Fog l io Servizi Estern i" - "FSE" , su modeHo forn ito da
Veritas, debitamente e compretamente compilato con tutt i i seguenti dat i , anche se d ive rsamente specificato
nel model lo :

� g iorno d i esecuzione de l se rvizio

� descrizione det servizi o, secondo le d ic itu re del Modu lo B

� i l personale imp iegato

� i mezzi impiegat i
� rorar io d i se rvizio

� tutte le note e/o anomal ie dscontrate durante i l servizio , comprese le anomalie r i ,quardanti la non
corretta o incompleta esecuzione del serviz io e i motivi .

Tale modu lo deve essere firmato da l Caposervizio e consegnato, dopo le eventual i co rrezioni in tervenute
durante 1o svotg imento de i serviz i , presso I ' ufficio dei capizona entro le ore 7 .00 de l g iorno successivo
a l resecuzione de i servizi . A tale modu lo devono essere al legati tu tti i b inde l l i de l le pesatu re relativ i .
Ne l caso ta le modu lo non venga consegnato g io rnalmente e completo dei b i ndel l i entro i l te rm ine stabi l ito ,
verr appl icata apposita penale.

CONTABILIZZAZIONE SERVIZI

I I primo giorno fedale d i ogn i mese i l caposervizio deve presenta re al R I UR i l Modu lo Mensi le Commesse su
model lo forn ito da l committente, debitamente compilato con i seguenti daft:

� i l rnese d i rifer imento

� la data d i i n izio e d i fine de i servizi

� la voce del Modu lo B cui i servizi fanno rife r imento

� la t ipolog ia e la descdzione dei serviz i esegu iti
� i l p rezzo un itario e I ' un it d i misura

� le quantit e i prezzi tota l i dei servizi effettivamente e comp letamente esegu it i ne l mese
� eventual i note.

Per i servizi l iq u idat i a peso si terra conto dei pesi risultanti da l la stazione d i travaso .
I I RI UR verifica I 'esattezza dei dat i riportat i , apporta le mod iflche del caso , controfirma i l modu lo e ne
restitu isce copia al capose rvizio.
Nel caso d i con testazioni su l l e q uan tit elo su i servizi ri portat i , sa ran no considerati val id i i daft attestat i da l
R I UR, salvo facolt de l l 'appaltatore di dimostrare i l contrario.
Non saranno in ogn i caso accettati dat i non ri levabi l i dai singol i Fog l i Serviz i Estern i d i cui al precedente
a rticolo .

I I Modu lo Mensi le Commesse cosi controfi rmato costitu isce la contabi l i t mens i le per I 'emissione del la
fattu ra al ia quate andr a l legato .
Non saranno sa ldate fattu re con importo d iverso da quel lo ri levabi le dal suddetto modulo.

LIQUIDAZIONE DEI SERVIZI
I serviz i saranno l iqu idati solo ed esclusivamente con gl i import i risu ltant i da l la lettera d i affidamento / ord ine.

Tal l importi sono comprensivi d i tutti g l i oneri ed obbl igh i , r ich iamati o meno nel presente capitolato e neg l i
a ltri atti contrattual i , che I'appaltatore dovr& sostenere per la corretta esecuzione de i se rvizi , ne i mod i e
tempi previsti .

A titoto esempl ificativo e non esaustivo si intendono compres i i seguent i oneri : persona le, mezzi ,
attrezzatu re, materia l i d i consumo, al lest imento dei mezzi e dei cantieri , contratti , iscriz ion i ad albi
professiona l i , autorizzazion i d i qualsiasi natu ra, spese d i reg istrazione , bol lo, tasse, imposte e s im i la r i ,
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\2 TAS

assicuraz ion i , spese general i , ut i le d ' impresa .
Le u n iche escl us ion i sono que l le espressamente riportate ne l l 'affidamento e nel presente capitotato .
N ient'a ltro e a nessun titolo, potr essere rich iesto dal l 'appaltatore.
I servizi non correttamente o comp letamente esegu it i non verran no compensati , verranno anzi appl icate le
penal i previste e rester l sa lva la facolt d i Veritas d i addebitare a l rappaltatore g l i eventual i magg ior i cost i o
dann i causat i dal la non corretta/completa esecuzione dei servizi .
Le quantitb riportate nel Modu lo B sono presu nte, i se rvizi saran no compensati solo ed
esc lus ivamente in base a l le quantitb effett ivamente e regolarmente esegu ite, secondo quanto fisu lte r
dai Modu l i Mensi l J Commesse.
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A2 - e lenco pena l i

numero

1

2

descriz i one penale

3

4

5

6

7

8

9

1 0

1 8

1 9

20

2 1

22

1 1

1 2

1 3

1 4

1 5

1 6

1 7

insufficiente o scarsa qua l Jt& de l serv izio , per s ingo lo servizio
mancata esecuzione d i parte de i s i ngo l i servizi , fino a 1 25% del la

cons istenza tota le , per ogn i servizio
mancata esecuzione d i parte de i s i ngo l i servizi , o ltre i 1 25% del la

cons istenza tota le , per ogn i serviz io
mancato rit i ro de i rifiuti ne i serviz i porta a porta , per ogn i cl iente
mancata effettuazione di racco lta Ru i su strada o su appuntamento ,

per ogn i evento
racco lta rifiuti non conform i o racco lta ingomb rant i presso utenti senza

) renotazione , per ogn i evento
mancato scarico o posa casson i scarrab i l i entro le 24 ore da l l a

rich iesta , per ogn i cassone , per i l pr imo g iorno d i ritardo
mancato scarico o posa casson i scarrab i l i entro le 24 ore da l l a

rich iesta , per ogn i cassone, per ogn i g iorno d i ritardo success ivo al
) rimo

ritardo superiore a 30 m inuti da l la ch iamata per i serviz i "urgenti" , ad
esclus ione de l servizio d i sparg imento sa le , per qua ls ias i motivo , per

ogn i evento
ritardo superiore a 30 m inuti e inferiore a 60 m inuti da l la ch iamata per

serviz i "u rgenti" d i sparg imento sa le o da l rorario concordato per i

servizi "prog rammati " , per qua ls ias i motivo , per ogn i evento
ritardo superiore a 60 m i nuti da l la ch iamata per i servizi "u rgenti " d i

sparg imento sale o da l l 'orario concordato per i serviz i "programmati ". ,

per qua ls ias i motivo , per ogn i evento
)erd ita d i r ifi uti a l suo lo da i mezzi , per ogn i evento
comportamento scorretto e/o perico loso e/o poco decoroso deg l i
operatori du rante I 'esecuz ione dei servizi , compresa la sosta in l uogh i

non p revist i da l servizio (bar, negozi , barche ecc. )
i rreperib i l it& de l capo servizio per p i d i 30 m i nuti consecutivi
scarsa pu l izia o a ltro stato i ndecoroso dei mezzi uti l izzati per

I 'esp letamento dei servizi , per ogn i evento e per ogn i mezzo
appropriamento d i oggetti e/o materia l i da i r ifiuti , pe r ogn i evento
accatastamento o deposito non autorizzato o non previsto da l

cap ito lato , i n quals iasi area del p iazza le d i travaso , d i q ua ls ias i

t ipo log ia d i rifiuti e/o materia l i , per ogn i evento
mancato rispetto deg l i orari p revisti per I 'esecuzione de i servizi , per

qua ls ias i motivo , per ogn i evento
conferimento de i rifiuti , du rante I 'esecuzione de i serv izi d i

spazzamento o racco lta , ne i conten itori st rada l i anzich6 nei mezzi

preposti , per ogn i evento
mancata p resentazione de l le documentazione prevista , compreso i l

FSE, pe r ogn i g iorno d i r itardo
qua ls ias i a lt ra inadempienza l ieve rispetto a quanto previsto ne l

cap ito lato
qua ls ias i altra inadempienza grave rispetto a quanto previsto ne l

cap ito lato

importo

(eu ro)
� 1 00 , 00

� 400 , 00

� 1 . 000 , 00

� 1 00 , 00

� 200 , 00

� 200 , 00

� 1 00 , 00

� 500 , 00

� 200, 00

� 500,00

� 2 . 000 , 00

� 200 , 00

� 400 , 00

� 200 , 00

� 1 00 , 00

� 200, 00

� 200 , 00

� 1 00 , 00

� 1 00 , 00

� 1 00 , 00

� 200 , 00

� 1 . 000 , 00
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VZP I_TAS
Capitolato specia le d 'appa lto per serviz i d i ig iene

urbana ne l Comu ne d i Ch ioggia

SERVIZIO

IGIENE

AMBIENTALE

CHIOGGIA

Al legato A3 - Manua le operativo

Conten uto manua le operat ivo :

1 )
2)
3)

P iano d i racco lta imba l lagg i carta-cartone
P iano d i racco lta imbal lagg i l eg no-p l astica
P iano d i racco lta VPL commercia l i

P i ano d i racco l ta SNR - carta - VPL centri stor i c i4)
5) P ian i d i racco lta Ru i (Ru i 1 , Ru i 2 , Ru i 1 domen ica le
i ntermed io , Ru i 1 domen i cale estivo e Ru i 2 domen ica le estivo)
6) P ian i d i spazzamento Corso (i ntermed io/estivo e
domen ica l e)
7) P ian i d i spazzamento Sottomari na A (i ntermed io/estivo ,
i ntermed io domen i ca le e estivo domen ica l e)

8) P i an i d i spazzamento Sottomari na B ( i ntermed io/est ivo ,
i nte rmed io domen i ca le e estivo domen ical e)

9) P iano d i spazzamento Sottomari na C (i nte rmed io/estivo)
1 0) P iano d i spazzamento Sottomari na D (est ivo , va l ido
anche per la domen i ca)
1 1 ) P iano d i spazzamento Compart i D (va l ido anche per la
domen i ca)
1 2 ) P ian i d i spazzamento Mercato de l g iovedi 1 e 2
1 3) P iano d i racco l ta scarrab i l i
1 4 ) P ian i d i sparg imento sa le
1 5) I struzione operat iva IO550 1 -08
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P ian i d i racco lta PP centri sto ric i

Raccolta SNR centro sto rico d i Ch iogg ia : da l le 23 . 00 del
g iovedi e de l la domen ica a l le 5 . 00 del venerdi e de l l unedi,
i nc l us i i 9 iorn i festivi i nfrasettimanal i

R ive Cana l Lombardo , Corso de l Popo lo e tu tte le ca l l i tra q ueste
comprese , da ca l le Duomo a fondamenta Merl i n compresa
ca l letta latera le sud d i ca l le Duomo , tu tt i g l i strada l i tra Corso de l
Popo lo e cana l Vena

Rive Vena , r ive S . Domen ico e tutte le ca l l i tra queste comprese ,
da corte Taccheo a c . S . Croce , i so la S . Domen ico , v ia D .
Be l lemo e via G . Po l i

Racco lta VPL centro sto rico d i Ch iogg ia e Sottomari na : da l le
23 .00 del l unedi a l le 5 .00 de l martedi , i nc l us i i g iorn i festivi
i nfrasettimanal i

Rive Cana l Lombardo , Corso de l Popo lo e tutte le ca l l i tra queste
comprese , da ca l le Duomo a fondamenta Merl i n compresa
ca l letta latera le sud d i ca l le Duomo , tutt i g l i strada l i tra Corso de l
Popo lo e cana l Vena

Rive Vena , rive S . Domen ico e tutte le ca l l i t ra q ueste comprese ,
da corte Taccheo a c . S . C roce , i so la S . Domen ico , v ia D .
Be l lemo e via G . Po l i

R ive Lusenzo , via S . Marco e tutte le ca l l i tra queste comprese
da ca l le de i squer i (mose l la ) a via Amaranto , comprese via
Roma , Altea e Ard is ia

Raccolta carta-ca rtone centro storico d i Ch iogg ia e
Sottomari na : da l le 23 .00 de l martedi a l le 5 .00 del mercoledi ,
i n c l us i i g iorn i fest ivi i nfrasettimanal i

R ive Cana l Lombardo , Corso de l Popo lo e tutte le ca l l i tra queste
comprese , da ca l le Duomo a fondamenta Merl i n compresa
ca l letta latera le sud d i ca l le Duomo , tutt i g l i strada l i tra Corso de l
Popo lo e cana l Vena

Rive Vena , rive S . Domen ico e tu tte le ca l l i tra q ueste comp rese ,
da co rte Taccheo a c. S . Croce , i so la S . Domen ico , v ia D .
Be l lemo e via G . Po l i

R ive Lusenzo , via S . Marco e tutte le ca l l i tra q ueste comprese
da ca l le de i sq ueri (mose l la) a via Amaranto , comprese via
Roma, Altea e Ard is ia

Vers . de 1 06/08/2009 Raccolta PP centri storici 1 d i 1



P iano d i racco l ta Ru i 1

g iorn i

l u-me-ve

ma-g i-sa

l u-g i

l u -g i

ma-ve

ma-ve

me-sa

dal le

5

5

6 , 30

7

6 , 30

7

6 , 30

a l le

6 , 30

7me-sa

6 , 30

7

9 ,40

7

9 , 40

7

9 ,40

vie

'ive cana l Iombardo compreso p i k bar e

corso de l popo lo lato cana l Iomba rdo
rive s . domen ico , camp ie l lo gen nar i e

corso de l popo l o lato s . domen ico
b . s . g iovan n i lato l usenzo
va l l i , b rondo lo , c& pasq ua e c b ianca :

romea tutta , trav . V . fr ig no lo (trop icana) ,

p iovi n i , zona artig iana le (gottardo) , 1 6

lag h i , pasco lon , porce l lana , reboso la tutta ,

campagno la , jappe l l i , trav . clod iafrigo e
brusto l i na

b . s . g iovann i lato va l da rio , sa lon i ,

traversa fronte cavan is , campo marcon i e
sacca s . francesco

c l i no : l u ngobrenta fi no camp . Smera ldo ,

s . g i useppe , marghe ri ta , vecch ia romea

tratto ex memo - s . anna : fiso la , pegor i na

fi no romea , romea fi no a ch iogg ia

compresa v . p rimavera
tombo la compresa v . de l la repubb l ica e ex

tagero , vie don be l lemo e g . po l i , ponte

trans lagu na re

s . an na e cavane l la : romea da brondo lo a

cavane l la , cavane l la centro , v ia de l bosco

tutta , romea lato est fi no v . pegor i na ,
vecch ia romea da ca lcestruzzi a case l lo ,

maderna , cana l d i va l le da maderna a . de

a mare , vico lo de i fior i

Rev. 06 del 0 1 /04/08 Ru i 1 d i 1



P iano d i racco lta Ru i 2

g iorn i da l le a l le vie

sottomari na centro compresa tra r ive

l u -g i 5 8 ,40 l usenzo e via le trieste (escl uso l u ngomare)

e tra d istri butore Esso e d iga

ventu ri n i , g iovan n i 23° , c icog na , dando lo ,
l u 8 ,40 9 ,40 fosca ri n i e fossetta
g i 8 ,40 9 ,40 iso lave rde

ma-ve 5 8 ,40

m . mari na e traverse de cont i e lag una ,

boschetto , t i rreno da m . po lo a m . mari na ,

jo n io da m . po lo a m . mari na compresa

busa ote l lo e s . sp i r i to , m . po lo , g .

verrazzano , n . zeno , d . sch iavo , tig l io ,

p igafetta da m . po lo a d . sch iavo , g . viane l l i

me-sa 5 8 ,40

med iterraneo (2 lat i ) compresa trave rsa

casa l ibera , l u ngomare fi no accesso

zanzi ba r (2 lat i ) , c . co lombo , a . vespucci ,

t i rreno da c . co lombo a m . po lo , p igafetta

da vespucci a m . po lo , p isan i , moros i n i ,

barbar igo , ven ier e pers ica

Rev. 05 del 1 9/03/08 Ru i 1 d i 1



P iano d i racco l ta Ru i 1 domen ica le

i ntermed io

g io rn i

domen ica

domen ica

domen ica

domen ica

domen ica

dal le

4 , 00

a l le

1 0 , 00

vie

co rso de l popo lo comprese ca l l i e strada l i

(anche p . cuccag na) , camp ie l lo gennari
roma , padova , umbria , s . marco da c . can non i

a semafo ro , veneto (davanti e d i fronte

autoscuo la) , p iave , l ivenza , s . marco fino a l ia

d iga , s . marco tratto ch i uso , umb ria
boschetto , ti rreno fi no m . mari na e fi no

vespucci , vespucci , barba rigo , ven ier e
co lombo

l ungomare lato sp iagge , l u ngomare lato

a l be rg h i , med iterraneo lato nord , med iterraneo
lato sud

tutta iso lave rde

Rev. 05 del 1 9/03/08 Ru i 1 d i 1



P iano d i racco l ta Ru i 1 domen i ca le est ivo

dal le

4 , 00

a l le vie

m . mari na escl use traverse

oadova , venezia , s . ma rco fi no a l ia d iga , s .

marco tratto ch i uso , ad ige , veneto tutta e

1 0 , 00

roma

rive s . domen ico compres i inte rn i ca l l i s .
croce , vo l to l i na , s . cater i na , fi l i pp i n i , ma lann i ,

ga l l i a
corso de l popo lo comprese ca l l i e strada l i
rive I omba rdo compres i i nte rn i ca l l i

b . s . g iovan n i so lo strada
c , l i n o e iso iaverde

Rev. de l 27/05/09 Ru i 1 d i 1



P iano d i racco lta Ru i 2 domen ica le

estivo

da l le

4

al le

1 0

vie

l u ngomare lato sp iagge , l u ngomare lato

a lberg h i , med iterraneo lato no rd
umbri a , tr i este , venezia , p i ave , l ivenza , s .
marco da semaforo a d ist r i buto re

brescia , verona , da imaz ia , m i l ano , t rento ,

bergamo

tutte le v ie comprese tra c. co l ombo e d .

sch iavo compres i v . l i t i rreno , j on i o , s , sp i r i to ,

v . p isa n i , p igafetta e tig l io
t i rreno da l u ngomare a m . po lo , n . zeno ,

i san i , g . ve rrazzano , busa ote l l o , p i gafetta , d .

sch iavo , t ig l i o , v i ane l l i

Rev. de l 27/05/09 Ru i 1 d i 1
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P iano d i spa rg imento sa le

I nte rvento "pont i "

I n izio del serv iz io : entro 30 m in ut i da l la ch iamata de i tecn ic i A . s . p . - s . p . a .

Ponti de l centro stor ico d i ch iogg ia : ponte Cuccagna , Z i te l le , Sca rpa , S . G iacomo ,

F i l i pp i n i , S . And rea , Caneva , Vi9o .
Ponte su l la passegg iata del Lusenzo tra scuola D6 Conti e p ista patti nagg io
Ponti d i accesso a i sa lon i : de l M usich ie re e verso f. ta Cana l Lombardo

Ponte tra v. le del la Stazione e Campo Marcon i
Tutt i i pont i t ra f. ta S . Domen ico e Sottomari na

I ntervento "standard"

I n iz io del se rv iz io : entro 30 m in u t i da l la ch i amata dei tecn ic i A . s . p . - s . p . a .

I ncrocio d i ridotto Madon na

Cava lcavia comp leto tra ridotto Madon na , la s . s . Romea , B . S : G iovan n i e v . M . de l
Lavoro

Rotator ia , i n croci e ponte d i v . M . de l Lavoro fi no q uart iere Tombola
Tutt i le seguent i vie : Med i terraneo , Lu ngomare Ad riatico , Veneto , Roma , pont i I so la

U n ione , ca l le s . G iacomo , Corso de l Popolo , Campo Marcon i , G . d i Sardeg na , M .

Marina , Umbria , S . Marco , Boschetto , T i r reno , M . Po lo , Jon io , C . Colombo , P igafetta ,

D . Sch iavo , A. Vespucci , Ba rba rigo , Ven ier
Via G . Po l l da i ng resso mercato ittico a rotator ia , compreso lato r iva s .
domen ico

Accesso ospeda le

Accessi d i tutte le scuo le d i B . S . G iovan n i e D . Sch iavo , com preso accesso a
scuo la Pao lo VI t ra d . sch iavo e v. frass ine l l e

Tutt i g l i a l t r i i n croc i a semaforo d i Ch iogg ia e Sottomari na

Rev . de 1 1 7/0 1 /06 Sparg imento sale 1 d i 1
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1 - SCOPO E CAMPO DI APPLICAZlONE

Scopo de l le present i i struzion i la gestione del le varie emergenze che possono occorrere
durante Io svolg imento det serviz io e i l corretto comportamento ambienta le da osservare , a l fi ne
d i m in im izzare i perico l i per la s icurezza propria e deg l i alt r i e g t i i m patt i su l l 'ambiente
Ta l i istruzion i devono essere osservate ne l l ' amb ito de i Servizi d i I g iene U rbana s ia da l

persona le d ipendente d i VERITAS Spa - Area Terr ito r ia le d i Ch iogg ia che da l persona le de l l e
d itte terze .

Nel caso d i d itte terze cert ificate I SO 1 400 1 , le presenti istruzion i possono essere sostitu ite da
a ltre sim i ta r i fermo restando i l necessario coord inamento .

Le ist ruzion i conten ute ne l p resente documento sono app l i cabi l i i n funzione de l le t ipo log ie d i
serviz i svolt i ed a i mezzi u t i l izzati .

2 - CORRETTO COMPORTAMENTO AMBIENTALE

Lo scopo de l presente capitolo defi n i re i comportamenti da osservare al fine d i m in im izzare g l i
i mpatt i su l rambiente derivanti da l l e norma l i att ivit& co l l egate a l l ' espletamento del servizio .

G t i aspett i cons iderati sono :
O emission i i n atmosfera ;

[] generazione d i rumore ;
O consumo energetico (es . carburante . . . ) ;
O generazione d i rifi ut i ;
[] traffi co ve icolare .

Di segu ito si r iportano i comportamenti i nd ispensabi l i da segu i re :
v" Evitare accelerazion i brusche e tenere una ve tocit& adeguata anche at f ine d i r i durre

I ' usura de l l ' impianto frenante ;
,," Evita re i l p i poss ibi le I ' i n t ra lcio a l traffico;
,/ Mantenere un numero d i g i r i de l motore basso in sosta ag l i impianti semaforici ;
v" Spegnere i J motore durante le soste prolungate (es . al passagg io l ive l lo o in presenza d i

code da traffico) ;
,/ Mantenere i t numero d i g i r i impostato nel mezzo du rante la fase operativa ;
" Evitare i l pi poss ibi l e ne t le fas i d i movimentazione d i cassonett i o d i scarrab i l i l a

prod uzione d i rumori ;
v" Contro l lare , ne l l a fase d i carico , che le sponde de l mezzo siano ben ch iuse e che i l mezzo

non sia sovraccari co ;

" Comun icare se sono present i r ifiuti abbandonati o se ne l l a fase d i scarico sono stati
versati r if i ut i a terra ;

,," Segna lare s ituazion i , anche ind i pendenti da VERITAS, che possono essere perico lose
per la ci rco lazione o che possano causare dan n i ambienta l i (es . strade sporche per
sversamenti , p resenza incidenti ecc. ) ;

,," Segu i re le i st ruzion i dportate ne l presente documento ne l caso in cu i s i verif i ch ino
s ituazion i d i emergenza .

Data Fi rma de1 Responsab i le

03/07/2008 RIUR

Natu ra de l la mod ifica : piccole variazion i moda l i t& operat ive
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3 - SVERSAMENTO AL SUOLO DI LIQUAMI 0 LUBRIFICANTI/CARBURANTI

OPERAZION I DESCRIZ ION E

Ri levazione anoma l ia

Sversamento d i prodott i
i nfiammab i fi

Segna laz ione e verifica
anoma l ia

Assorbimento de l to

sversamento

Raccolta e

conferimento rifiuti

Lavagg io strada

Ripetizione del le

operazion i

L'operatore deve sospendere i l serviz io , parchegg iare i l
mezzo nel la pie vici na piazzo la d i sosta e , i n caso d i
sversamento in zone perico lose per ! 'alt ru i ci rcolaz ione ,
esporre i l t r iangoto d i emergenza .
Nel caso Io sversamento rig uard i prodott i i nfiammab i l i
devono essere evitate tutte le operazion i e comportamenti
che possono causare I ' i n nesco d i un i ncend io .
L'operatore awisa sub ito i l p reposto che verifica l 'entit l det lo
sversamento e forNsce i l prodotto assorbente .
L'operatore sparge I 'appos ito prodotto assorbente su tu tta la
zona interessata da l l o sversamento e , nel caso Io

sparg imento sia notevole , r ivo lta e sparge i l prodotto
assorbente pi vo lte , fi no al completo assorb imento .
A comp leto assorb imento roperatore spazza e raccog l ie
comp letamente i ] prodotto impregnato .
Ne l caso si tratt i d i percotato Io conferisce in un mezzo
ad ibito a l i a raccolta d i r ifiuto SNR.

Ne l caso d i tratt i d i o l i o o s im i l i Io raccog l ie in un sacco per
rifiut i i nteg ro , r ich i ude i l sacco e Io conferi sce ne l l ' appos ito
conten ito re presso I 'off i cina .
Se ne ri leva I 'opportu n it , i l p reposto d ispone I ' i nte rvento d i
lavagg io con idropu l i t rice ad alta press ione , se d ispon ibi le ,
alt r imenti seg nala ta le es igenza per la programmazione
de l r i nte rvento .

I I p reposto verifica aria fine del l ' i ntervento I 'efficacia de l ]o
stesso e decide eventualmente d i r ipeterlo .

4 - INCENDIO DEI RIFIUTI E/O DEL MEZZO

TIPOLOGIA DESCRIZ lONE
INTERVENTO

I ntervento d i retto

I nte rvento de i Vig i l i del
Fuoco

Nel caso i n cu i I ' operatore ritenga d i poter spegnere
d i rettamente con I 'esti ntore un principio d i i ncend io che
interess i i r ifi ut i , i nte rviene con g l i est intori portat i l i , secondo le
moda l it l seguenti :
- contro t l a che la lancetta de l manometro s ia ne l ta zona

verde ;

- tog l ie la sp ina d i s icurezza ;

- d i r i ge i l getto aria base del le fiamme, tenendos i sopra vento
rispetto a l le f iamme stesse ;

- informa appena poss ibi l e i l preposto de t l ' accaduto .
Ne l caso i n cu i I 'operatore ritenga d i non poter spegnere
I ' i ncend io d i rettamente con l 'est i ntore :

- prowede a ch iamare immed iatamente i Vig i l i de l Fuoco ;

Data F i rma del Responsab i l e
03/07/2008 RI UR

Natu ra de l la mod ifica : ptccole variazion i moda l i t operative
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- ci rcoscrive , per q uanto poss ib i l e , I ' i ncend io a l lontanando i l
materia le infiammabi le che pot rebbe essere ragg iu nto dal
fuoco ;

- s i al lontana e , a l l ' a rrivo de i Vig i l i de l Fuoco , cerca d i non
intralcia re la Io ro att ivit& d i spegn imento e soccorso

- i nforma appena possibi le i l p reposto de l raccaduto

5 - RITROVAMENTO RIFIUTI PERICOLOSI 0 ANOMALI

OPERAZlON I

Ri levaz ione rifiu to

erico loso o anoma lo

Attivit& d i i nte rvento

DESCRIZlONE

Ne l case in cu i I ' operatore si accorge de l la presenza d i r i f i uto
anoma lo o pericotoso deve interrompere I 'att iv it e info rmare
immed iatamente i l preposto .

I I preposto d ispone i l comportamento da adottare e le azion i d i
i ntervento necessarie .

6 - INCIDENTE STRADALE

Dopo un incidente :

O MANTENETE la ca lma

O VALUTATE oggett ivamente la situazione
O PROTEGGETE i fer it i e vo i stess i da u lte rio r i i ncidenti

r7 FORN ITE IN FORMAZION I PRECISE ag t i operatori de l soccorso

L'art . 1 89 del Cod ice del la St rada prevede , i n caso d i incidente ri col l egabi le a l comportamento
de l cond ucente , Pobbl igo d i fermarsi e d i prestare assistenza a co lo ro che , eventua lmente ,

abb iano subito da nno al ia persona . I no lt re !e persone co i nvo l te in u n i ncidente devono porre i n
atto ogn i m isura idonea a sa lvag uardare la s icurezza de l la ci rco laz ione e , compat ibi lmente con
ta le esigenza , adoperarsi affinch6 non venga mod ificato Io stato dei luog h i e d isperse le tracce
uti l i per I ' accertamento de l l e responsabi l i t .

E ' i n d is pensab i le, i n caso d i persone ferite, ch iamare i l t 1 8

La "fl raduatoria" de l le azion i d i soccorso

I I "soccorso" rich iesto da l l a legge si svi l uppa in pi fas i , ognuna de l l e q ua l i d i per s rea l izza i l
f i ne d i sa lvare vite umane o rid urre i l danno .

Su l luogo de l l ' i ncidente , le azion i da svolgere sono le seguent i :
"mettere i n s icurezza" , cio6 segnalare ag t i a l tri ve ico l i sopragg iungenti I 'es istenza del l ' i ncidente
e del l ' ostaco lo su l la carregg iata . S i cons ig l ia i n part i co la re d i parchegg iare i n cond izion i d i
s icurezza prima de l l uogo de l l ' i ncidente , accendere tutte le luci , usare i l tr iangolo d i emergenza
etc .

"va lutare sommariamente" la gravit& de l l ' i ncidente , cio8 stabi l i re approssimat ivamente i l
numero dei ferit i e la gravit de l le les ion i . Non rich iesta una valutaz ione approfond ita n6

Data F i rma del Responsabi [e
03/07/2008 RIUR
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l ' accertamento de l la morte o de l la v ita ; I ' importante acqu is i re g l i e lementi necessari per la fase
success iva . U lteriori suggerimenti per la valutaz ione del la g ravit sono dat i p iO avanti .

" i nformare" i serviz i d i soccorso" 1 1 8 fornendo e lement i i l pi poss ib i l e precis i su l
n luogo del l ' i ncidente ,
o t ipo d i ve icol i coinvo lt i ,
Q nurnero d i persone ferite ,
o g ravi t& det le les ioN ,
[] se i fer i t i sono bloccat i a l l ' i nterno del ve icolo .

Quest{ e lement i sono mo lto importanti : su l la base d i ess i un operatore te lefon ico de i serviz i d i
soccorso . in g rado d i valu tare con buona appross imaz ione i l numero d i ambu lanze da invia re , i l
t i po d i persona le che dovr& avere a bordo .

" i nformare" de l faccaduto i l d i retto superiore e rife r i re i n meri to a { le ci rcostanze de l s in i stro ,
senza omettere o t ravisare i fatt i

" raccog l iere i dati " del le persone presenti ( i n caso d i contestaz ione del le parti) effettuando lo
scambio de l le genera l it senza trascurare d i annotare i l n umero d i targa e g l i est rem i
de l l 'Ass icurazione de i veicol i co involt i ne l l ' i ncidente

I n ogn i caso :
[] Non abbandonare ma i i l ve icolo con le ch iavi i nserite ne t cruscotto .

o Parchegg iare sempre con freno d i stazionamento inserito e camb io i n fo l le .

o I n nessun caso i veicol i operativi devono essere abbandonati con I 'apparato d i
compattazione/tavagg io in mov imento .

[] I n caso d i avaria in zone perico lose per la a lt ru i ci rcolaz ione pred isporre tu tt i g l i opportun i
seg nal i d i per icolo .

I n caso d i sversamento a l suolo d i I iq uami o tubrificanti/carburanti e/o d i i ncend io , p rocedere
secondo quanto previsto a i parag rafi 3 e 4 .

Quando i nterven i re d i rettamente

I n questa parte s i forn iscono a lcun i cr{ted-gu ida per evita re che i l generoso impu lso a "fare
qualcosa" s i t ramuti i n danno { rrevers ibi l e per la vitt ima d i i ncidente .

La valutaz ione del la g rav i tb

La "gravit&" da va l u tare in questi specif i ci cas i b que l la che costitu isce "minaccia per la vita " .
I n q uesto specifico caso pub essere cons iderato "mo lto g rave" un ferito che :
[] s ia privo d i conoscenza ;
[] sia stato sba lzato fuori da l ve ico lo o da l motociclo ;
[] abbia vio lentemente u rtato i l vo tante o i t cruscotto senza avere la ci ntura d i s icu rezza (la

gravi t& de l l ' u rto pub essere dedotta anche dai danN a l ve icolo) ;
[] s ia sch iacciato da un peso , i nfi lzato da u n oggetto (q uesta ci rcostanza deve essere

segna lata a l l 'operatore te lefon ico) ;
o abbia una posizione de l tronco o de l la testa cos1 innatura le da far sospettare una {es ione

vertebra le ;

[] se si tratta d i un bambino , anche a l d i fuori de l l e {potes i precedenti , se abbia segn i d i
emorrag ia cons istent i .

Data

03/07/2008 RI UR

F i rma del Responsab i le

Natu ra de l la mod ifica : p iccole variazion i modal it operat ive
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AI lato opposto , possono essere cons iderate " leggere" o "moderate' , l e les ion cons istent i i n :
o abras ioN , escoriazion i , contusion i , l acerazion i ;
o frattu re d i naso , denti , d ita .

Tra i due estremi s i s i tuano tutte le les ioN .

Se s iete i nespert i d i soccorso, o sentite che le conoscenze possedute sono insufficienti ,
considerate che i n tutte le les ion i sopra i nd icate come "g rav i" meg l io attendere I 'a rrivo d i
soccors i spec ia l i zzati p i uttosto che tentare rnanovre r isch i ose che potrebbero procurare
les ion i ve rtebral i i rreversib i l i o emorrag ie i nterne inarrestabi l i .

So lo i n caso d i incend io in atto o i n imm i nente perico lo ta le cautela pub essere superata
da l la necess i t d i a l lontanare i l feri to . I n q uesto caso , occorre ag i re senza "st rattonare" ,
"t i ra re" o "piegare" , soprattutto a l ive l l o d i co lonna vertebra le e d i vertebre cervical i , cercando d i
conservare I 'al l i neamento de l le vertebre . Neg l i alt r i cas i , e possibi le interven i re ad esemp io
tamponando emorrag ie esterne . La riduzione ed immobi l izzazione d i frattu re d i a rti pub essere
tentata solo se s i hanno sufficient i conoscenze ed esperienze .
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