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Approvvig ionamenti Bs

Oggetto : procedura aperta per I 'appa lto d i affidamento dei serv iz i d i manutenzione
correttiva, evolutiva ed eventua le svi l uppo nuovi progetti per i s istemi appl icativ i
SAP del g ruppo veritas. RISPOSTA A QUESITO 3

Riferimento da citare : BS9-1 1 /AP CIG 1 047941 444

Vista la rich iesta d i ch iar imenti (sotto ind icati) pervenuta in data 1 0/05/20 1 1 , Veritas risponde :

Quesito a) I n merito al capitolo 1 1 , "Dimens ionamento dei servizi d i Appl i cat ion Maintenance" , del
Cap ito lato , s i chiede se es ista una stati st i ca i n merito al le d imens ion del l ' impegno nel
corso d i uno o pi ann i precedenti . I n parti co lare , per le att ivit a canone : numero d i
t icket d ivi s i per compless it e tempi med i d i soluzione ; per le att ivit& fixed price : un
monte g iornate ind icativo . S i r ichiede ino ltre d i specifi care se ne l numero ticket
d ich iarati sono compresi i 90 ti cket d i manutenzione adeguativa rich iesti a canone .

RISPOSTA

Per quanto att iene a l d imensionamento de i servizi d i Appl ication Maintenance non poss iamo far altro
che ribad i re quanto ind icato ne l Capitolato . Non ci infatt i poss ibi le al lo stato attua le prevedere
variazion i r i spetto a quanto ind icato poich6 frutto d i eventua l i camb iamenti societari ad ogg i
assolutamente non preved ib i l i ne l l a Io ro entit& e pertanto non vinco lanti per Veritas .

Quesito b) I n merito a l parag rafo 2 .2 , "Amb ito App l i cat ivo" , de l Capitolato , si chiede d i precisare
qua i l modu l i SAP s iano inclusi nel la manutenzione per ciascuna societ cont ro l l ata e
qua l i e quante siano le societ& contro l l ate incluse ne l servizio .

RISPOSTA

Rispetto a l ques ito b) In merito al le societ& control late si precisa q uanto d i seguito :
Per la societ& Contro l lata Ecoprogetto attivo un mandante separato con i modu l i
F I , AA, CO, MM , SD;

Per le altre 5 societ& Control late att ivo nel mandante del la capogruppo solo la
parte del modu lo HR come descritto nel paragrafo 2 . 3 . 1 de l cap ito lato .
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Quesito c) I n medto a l capitolo 1 1 , 'Dmensonamento de servizi d i Apphcatlon Maintenance" , del
Capito lato , s i ch iede se i l numero di utenti ind icato comprende quel l i de l ie Societ&
cont ro l l ate incluse nel perimetro de l serviz io .

RISPOSTA

Rispetto a l ques ito c) si precisa che , oitre ag l i utenti i ndicat i nel cap ito lato , sono att ivi u lterio ri 1 0 utenti
nel mandante ded icato a l ia societ control lata Ecoprogetto .

D ist int i sa lut i

I L D IRETTORE QUALITA AMBIENTE SICUREZZA
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