
ACCORDO AD INTEGRAZIONE DEL REGOLAMENTO Dl 
CONCILIAZIONE PARITETICA PER LA RISOLUZIONE EXTRA­ 

GIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE INSORTE TRA I CLIENTI E LA 
SOCIETA' VERIT AS S.p.A. 

Con la presente scrittura redatta tra: 

La VENEZIANA ENERGIA RISORSE IDRICHE TERRITORIO AMBIENTE SERVIZI 
- V.E.R.I.T.A.S. S.p.A., C.F. e P.lva n. 03341820276, con sede in Santa Croce 489 
Venezia, in persona di Maurizio Calligaro, in qualità di Direttore Qualità Ambiente 
Patrimonio Servizi per l'Utenza e Bollettazione di Gruppo nonché Responsabile della 
Riscossione coattiva, nato a Venezia il 05.12.1954, il quale agisce in forza ai poteri a 
lui conferiti giusta procura del 25 febbraio 2014 Repertorio n. 100.550 notaio Massimo 
Luigi - Sandi 

e 

LEGA CONSUMATORI VENEZIA, C.F 90114800270, con sede in Marghera (VE), Via 
Girolamo Ulloa, 3/A, in persona del Sig. Patrizio Negrisolo in qualità di Vice Presidente 
Provinciale di Venezia 

premesso 

Vista la deliberazione n. 24 del 06.07.2016 del Comitato Istituzionale del Consiglio 
di Bacino "Laguna di Venezia", avente ad oggetto l'approvazione del regolamento 
di conciliazione paritetica per la risoluzione extra-giudiziale delle controversie 
insorte tra i clienti e la Società VERITAS S.p.A.; 
Visto il regolamento di conciliazione paritetica, approvato con la deliberan. 24 del 
06.07.2016 di cui sopra, sottoscritto in data 14.12.2016 da VERITAS SpA e dalle 
Associazioni dei Consumatori ADICONSUM e FEDERCONSUMATORI, con cui si 
disciplina la procedura di conciliazione di cui possono avvalersi i clienti delle 
Società di consumatori per la risoluzione stragiudiziale e bonaria delle controversie 
che dovessero insorgere tra i clienti medesimi e VERITAS S.p.A.; 
Vista la richiesta pervenuta in data 11.07.2017 registrata al prot. n. 45089 da parte 
della LEGA CONSUMATORI VENEZIA; 

Tutto ciò premesso, le parti convengono quanto segue: 

1) VERITAS S.p.A. e LEGA CONSUMATORI VENEZIA concordano di potersi 
avvalere della procedura di conciliazione disciplinata dal regolamento sottoscritto 
in data 14.12.2016 di cui alle premesse, che qui viene integralmente richiamato e ,, .\.J 
accettato; ~~ ~ 

2) li presente accordo entrerà in vigore a decorrere dalla data di sottoscrizione dello ... \.Pk--LQ..? 
stesso; rr' 

3) Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del codice civile le parti dichiarano di approvare 
specificatamente le clausole contenute nel presente accordo e altresì nel 



regolamento di conciliazione paritetica, approvato con la delibera n. 24 del 
06.07.2016 di cui sopra, sottoscritto in data 14.12.2016 ai seguenti punti: art. 3, 
art. 4, art. 5, art. 6, art. 7 e 7bis, art. 8, art. 9, art. 1 O, art. 11, art. 13. 

Letto, scritto e approvato 

Venezia, o 4 on. 2011 

VERITAS S.p.A 

LEGA CONSUMATORI VENEZIA 

Patrizio Negrisolo ~1At'D ~'¡h 


