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Servizi di cremazione: prenotazione on line

RIFERIMENTI Applicazioni operative
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1) Accedere all’applicativo digitando, sul browser (Chrome, Firefox, Edge etc.), il seguente url:

https://cimiteroweb.gruppoveritas.it

2) Loggarsi digitando le credenziali inserite nella fase di registrazione, ovvero compilando il campo
“USERNAME” e poi cliccare sul pulsante “AVANTI”

VERITAS S.pa.
VARITAS Registrazione
Per accedere al servizio di
Usemame upgra password teleprenotazione occome effettuare una
istrazione preliminare.
S| \ > reg
L

ANNULLA m Registrazione

Si accettano le condizioni del servizio e la privacy policy.

3) Sulla successiva finestra compilare il campo “PASSWORD” (per controllare i caratteri digitati

selezionare I'icona’ ® ) e cliccare sul pulsante “AVANTI”

VERITAS S.pa.

\E‘!Rr‘r%s Registrazione
Per accedere al servizio di

Password pgra password teleprenotazione occome effettuare una
registrazione preliminare.

&

ANNULLA m Regisirazione

Si accettano le condizioni del servizio e la privacy policy.

Dopo il login si accedera ad una pagina nella quale sara possibile visualizzare gli avvisi /o comunicati che Vi
invitiamo a leggere.
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PRENOTAZIONE

1) Nel menu in alto cliccare sul pulsante “PRENOTAZIONE” e selezionare il crematorio desiderato:

# HOME PRENOTAZIONE ~ AIUTO~ PROVASPA S~

CimiteroWeb \

Cremazlone@PlNEA

Area fro sz VENEZIA

AVVISO - Lavori di asfaltatura piazzale ingresso fronte obitorio cimitero di Mestre

Si comunica che in data 20/05/2020 sono previsti del lavori di asfaltatura del plazzale antistante I'ingresso dell'obitorio del cimitero di Mestre, Per tale giornata si dispone che I'entrata dei mezzi funebri avvenga dall'ingresso situato tra |
reparti 57 e 6° che si affaccia al parcheggio scambiatore.

SCIOPERC del 22/05/2020

Con la presente si informa che I'0.S. USB Lavore Privato ha proclamato uno sciopero nazionale per il settore dei Servizi Ambientali in tutte le aziende pubbliche e private per le ultime due ore alla fine di ogni tumo di lavoro nella

glornata di venerdi 22 maggio p.v.

Conseguentemente, per quanto previsto dall'accordo nazionale per gli addetti ai servizi funerari, sara garantito I'accoglimento delle salme ed il servizio di custodia, mentre non potranno essere garantite le altre operazioni cimiteriali. Si
prega pertanto di attivarsi verso gli eventuali dolenti, con la consueta sensibilita.

LINK MODULISTICA

CimiteroWeb Comune di Vienezia - Veritas SpA
Santa Croce 489 30135 Venezia VE

PIVA 03341820276

2) Selezionare il giorno in cui si vuol conferire cliccando sul calendario, in alternativa & possibile
selezionare il giorno agendo sulla freccia laterale:

ENOTAZIONE ~ AIUT

PROVA SPA &~

PRENOTAZIONI SERVIZI - Martedi 26/05/2020

Cremazione SPINEA

Da lunedi a venerdi sono prenotabili fino alle 12.00 conferimenti per il giorno dopo e successivi (dopo le 12:00 per due giomni dopo e succesivi).
Sabato fino alle 11.00 per lunedi e giorni successivi (dopo le 11:00 per martedi & giorni successivi).

Domenica per martedi & giomni successivi.

Per cancellare una prenotazione effettuata inviare mail a: crematorio.spinea@gruppoveritas.it

L] Martedi 26/05/2020 %

tutti | serv < maggio 2020 > v

L MaMe G VS D

27 28 29 30 1 2 3

conferimento, con ritiro ceneri in giornata, SALMA IMMEDIATEZZA DECESSOperc 4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17

prenota

orario di 5
stato i
arrivo servizio 18 19 20 21,2 23 24
1
08:15 DISPONIBILE 25 E 27 %23

06:30 DISPONIBILE
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3) selezionare il servizio richiesto scorrendo la pagina oppure filtrandolo direttamente dal menu a

tendina:
L Martedi 26/05/2020 M
tutti i servizi del giorno v

tutti i servizi del giorno
conferimento, con ritiro ceneri in giornata, SALMA IMMEDIATEZ."EA DECESSO per cremazione SPINEA

conferimento SALMA IMMEDIATEZZA DECESSO per cremaziorte SPINEA

:CE conferimento SALMA ZINCO/RESTI MORTALI/RESTI OSSEI/PARTI ANATOMICHE per cremazione SPI
"“=1 conferimento ECCEZIONALE per cremazione SPINEA

azioni

4) Una volta selezionato il servizio desiderato cliccare sul pulsante “PRENOTA”:

PRENOTAZIONI SERVIZI - Martedi 26/05/2020

Cremazione SPINEA

Da lunedi a venerdi sono prenotabili fino alle 12.00 conferimenti per il giorno dopo e successivi (dopo le 12:00 per due giorni dopo e succesivi).
Sabato fino alle 11.00 per lunedi e giorni successivi (dopo le 11:00 per martedi e giorni successivi).

Domenica per martedi e giorni successivi.

Per cancellare una prenotazione effettuata inviare mail a: crematorio.spinea@gruppoveritas.it

] Martedi 26/05/2020 L

conferimento, con ritiro ceneri in giornata, SALMA IMMEDIATEZZA DECESSO pe v

N
conferimento, con ritiro ceneri in giornata, SALMA IMMEDIATEZZA DECESSO per cremazione SPINEA 1 ) | prefpta ‘
Vo PE
GGl stato servizio azioni
arrivo

06:15 DISPONIBILE

06:30 DISPONIBILE

07:15 DISPONIBILE

07:30 DISPONIBILE
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5) Inserire i dati del defunto negli appositi campi e premere il tasto “CONTINUA”:

Inserimento Pratica

Dati defunto
conferimento, con ritiro ceneri in giornata, SALMA IMMEDIATEZZA DECESSO per cremazione SPINEA del 26/05/2020 00:00
Ricerca defunto

cognome * | ROSSI
nome | MARIO

stato * | SALMA v

data/ora decesso | 5] 18/05/2020 @ orario x

‘vV

Annulla ed esci 4 Precedente Conﬁpua

6) Il programma esegue un controllo su eventuali omonimie:

6a) Se il nominativo e gia presente negli archivi Veritas (ad esempio a seguito di una richiesta per il
servizio cimiteriale), comparira la seguente schermata:

# HOME PRENOTAZIONE ~ AIUTO~ default_crematori &=

Inserimento Pratica

Annulia ed esci  EEEA@LHITTE]

DEFUNTO

data de: posto stato

dovra pertanto essere selezionato il defunto per cui si chiede il conferimento al crematorio spuntando
la casella sulla sinistra
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6b) Se il nominativo non & presente, il sistema chiedera I'inserimento dei dati del defunto necessari per
la prenotazione.

Si evidenzia che il programma:

> fa una verifica sulla coerenza del codice fiscale rispetto ai dati anagrafici inseriti;
> chiede, nel menu “INFETTIVO”, se il conferimento riguarda un defunto infettivo o meno. La scelta
puo essere NO — non infettivo oppure deve essere esplicitata la casistica

Un volta inseriti tutti i dati richiesti cliccare su “CONTINUA”:

conferimento, con ritiro ceneri in giomata, SALMA IMMEDIATEZZA DECESSO per cremazione SPINEA
DATI DEL DEFUNTO

cognome ROSSI
nome MARIO
stato SALMA W
datalora decesso © | [75]18/05/2020 ) orario
luogo nascita VENEZIA E L
data nascita [ 01/01/1970 x
sesso maschio v
codice fiscale RSSMRATOAQILT3IES
comune decesso | SPINEA E X &
residente a Spinea ” Qs No
infettivo * | NO - nessuna v
numero autorizzazione cremazione -1 se NON ass m
rilasciata dal comune di citta prov X &
data autorizzazione cremazione [ dd/mmiyyyy x
numero atto di morte
data atto di morte R daimmiyyyy x ‘v'

Annulla ed esci 4 Precedente m
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proseguire nell’'inserimento dei dati richiesti, facendo particolare attenzione a:
misure e conformita agli standard del feretro;

intestatario fattura;

eventuale richiesta della sala del commiato per riti civili ( servizio a pagamento)

vVvVvvd>

-ALTRI DATI DEL DEFUNTO

feretro fuori misura ” = NO

conforme agli standard - seleziona v

-IMPRESA RESPONSABILE DELLA PRENOTAZIONE

ragione sociale

)
COF SRL WISUALIZZA
Via polveriera 5, TREVISO 31100 R —
Codice Cliente 00523 R
-INTESTATARIO FATTURA
stessa impresa responsabile ” sl NO
-DETTAGLI SERVIZIO
uso sala commiato ” sl NO

destinazione ceneri ” | selezionare v
comune di destinazione cittd pro x &
luogo, indirizzo luogo, indirizzo civico x
tipologia urna * | - seleziona M
ritiro a carico dell'impresa = NO

8) nel campo “ARRIVO PREVISTO PER” cliccare sull’icona del calendario

-SCELTA DATA/ORA ARRIVO (cliccare sull'icona del calendario per selezionare l'orario di conferimento)

arrivo prevista per |E| 26/05/2020 I 07:30 E@ =

Scegliere I'orario di conferimento tra quelli disponibili e cliccare su “SALVA”

R Martedi 26/05/2020 M
co nto, con ritiro ceneri in giornata, SALMA IMMEDIATEZZA DECESSO per cremazione SPINEA
selezione orario stato servizio

06:15 DISPONIBILE B
06:30 DISPONIBILE
07:15 DISPONIBILE

o 07:30 DISPONIBILE

‘vV
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9) Sievidenzia I'obbligatorieta di spuntare la “Dichiarazione di veridicita dei dati forniti e privacy” ( da
leggere con attenzione) per completare la prenotazione cliccando poi sul pulsante “CONTINUA”

Controlli

—

Dichiarazione di veridicita dei dati forniti e privacy

Se non sono immediatamente disponibili alcune informazioni richieste - e pertanto non ¢ possibile
proseguire con la compilazione della prenotazione - per non perdere i dati fin qui inseriti &€ possibile
sospendere la pratica cliccando su “SOSPENDI”. Attenzione: la sospensione della pratica inserita non
da diritto alla prenotazione del servizio

decadenza dal
emanato sulla
medesimo D.P.R. 44
titolo del defunto

domest
visionabile
acconsento, a

egolamento UE n
ei dati da parte

Sospendi

10) Se si & cliccato il tasto “CONTINUA” si & scelto di confermare la prenotare che, a questo punto, &
avvenuta con successo.

J PRENOTAZIONE COMPLETATA

Inserimento Pratica

@

11) Cliccando sull’icona della stampante comparira il modulo di prenotazione gia compilato, che dovra
essere stampato, firmato in calce e allegato alla documentazione che accompagna il feretro al
momento del conferimento in impianto
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J PRENOTAZIONE COMPLETATA

Inserimento Pratica

Stampa
stampa

RICHIESTA DI CREMAZIONE SPINEA (mod. CIM 36b)

Stampa

azioni

Ly

J MODULO RICHIESTA CREMAZIONE - Ara crematoria di Spinea (VE)

Tel. 041 THISES - Fax 0 o
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PARTE A - DATI DELIAGENZIA FUNEBRE

i Funed vrarie ullicis)

PROVA SPA 12345678900 ABCDE
INDIRIZZ0, CITTA' E CAP DELLA SEDE LEGALE TELEFOMO FISSO TELEFOMO CELLULARE
VIA BIRTLLO 4, 30100 VENEZIA (VE) 041929999 ¥ 7880888
E-MAIL PEC FAX
provai@email it pecprovali pec. it
FARTE B - DATI DELLA PERSUONA DEFUNTA
GENERE STATO CODICE FISCALE

1) MARIO M SALMA RSEMRATOADILTIGS
LUCGD DI NASCITA DATA DI NASCITA (GEMMAAANY)
VENEZIA (VE) 01011970
LUDGO DI MORTE DATA DI MORTE (GGMRMALLY)
SPINEA (VE) 18/05/2020

D3 - TIPOLOGIA URNA E RITIRO CENERI

TIROLOGIA Urna d

| FomiRo pELLURNA

Impresa responsahile

PARTE E - INTESTATARIO FATTURA (sEDN WEERZLA FL 1E CHE RICHIEDE IL SERVIZION
COGNOME CODICE FISCALE
INDIRIZZO, CITTA' E CAP LUOGO DI NASCITA DATA DI NASCITA {GGMMAAN)

Timbro

Data dell'agenzia funehre

1L RESPONSABILE DELLA CONDUZIONE D'AFFAR]L DELL'IMPRESA
(Cogname e Nome)

CANCELLAZIONE DELLA PRENOTAZIONE

L’eventuale cancellazione di una prenotazione gia effettuata & possibile esclusivamente inviando una mail al
crematorio al quale si € richiesto il servizio.



