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Servizi di cremazione: prenotazione on line 
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1) Accedere all’applicativo digitando, sul browser (Chrome, Firefox, Edge etc.), il seguente url: 
 

https://cimiteroweb.gruppoveritas.it 

 

2) Loggarsi digitando le credenziali inserite nella fase di registrazione, ovvero compilando il campo 
“USERNAME” e poi cliccare sul pulsante “AVANTI” 
 

 

 

3) Sulla successiva finestra compilare il campo “PASSWORD” (per controllare i caratteri digitati 

selezionare l’icona ) e cliccare sul pulsante “AVANTI” 
 

 

 

 

Dopo il login  si accederà ad una pagina nella quale sarà possibile visualizzare gli avvisi e/o comunicati che Vi 
invitiamo a leggere. 
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PRENOTAZIONE 

 

1) Nel menù in alto cliccare sul pulsante “PRENOTAZIONE” e selezionare il crematorio desiderato: 
 

 

 

 

2) Selezionare il giorno in cui si vuol conferire cliccando sul calendario, in alternativa è possibile 
selezionare il giorno agendo sulla freccia laterale: 
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3) selezionare il servizio richiesto scorrendo la pagina oppure filtrandolo direttamente dal menu a 
tendina: 

 

 

4) Una volta selezionato il servizio desiderato cliccare sul pulsante “PRENOTA”: 
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5) Inserire i dati del defunto negli appositi campi e premere il tasto “CONTINUA”:  
 

 

6) Il programma esegue un controllo su eventuali omonimie: 

 
6a)  Se il nominativo è già presente negli archivi Veritas (ad esempio a seguito di una richiesta per il 

servizio cimiteriale), comparirà la seguente schermata: 

 

dovrà pertanto essere selezionato il defunto per cui si chiede il conferimento al crematorio spuntando 

la casella sulla sinistra 
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6b)  Se il nominativo non è presente, il sistema chiederà l’inserimento dei dati del defunto necessari per 

la prenotazione. 

Si evidenzia che il programma: 

 fa una verifica sulla coerenza del codice fiscale rispetto ai dati anagrafici inseriti; 
 chiede, nel menù “INFETTIVO”, se il conferimento riguarda un defunto infettivo o meno. La scelta 

può essere NO – non infettivo  oppure  deve essere esplicitata la casistica  
 

Un volta inseriti tutti i dati richiesti cliccare su “CONTINUA”: 
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7) proseguire nell’inserimento dei dati richiesti, facendo particolare attenzione a: 
 misure e conformità agli standard del feretro; 
 intestatario fattura; 
 eventuale richiesta della sala del commiato per riti civili ( servizio a pagamento) 

 

 

 

8) nel campo “ARRIVO PREVISTO PER” cliccare sull’icona del calendario  

 

Scegliere l’orario di conferimento tra quelli disponibili e cliccare su “SALVA” 

 



   

8 
 

9) Si evidenzia l’obbligatorietà di spuntare la “Dichiarazione di veridicità dei dati forniti e privacy” ( da 
leggere con attenzione) per completare la prenotazione cliccando poi sul pulsante “CONTINUA” 

 

 

 

Se non sono immediatamente disponibili alcune informazioni richieste - e pertanto non è possibile 
proseguire con la compilazione della prenotazione - per non perdere i dati fin qui inseriti è possibile 
sospendere la pratica cliccando su “SOSPENDI”. Attenzione: la sospensione della pratica inserita non 
dà diritto alla prenotazione del servizio 

 

 

10) Se si è cliccato il tasto “CONTINUA” si è scelto di confermare la prenotare che, a questo punto, è 
avvenuta con successo.  
 

 

 

 

11) Cliccando sull’icona della stampante comparirà il modulo di prenotazione già compilato, che dovrà 
essere stampato, firmato in calce e allegato alla documentazione che accompagna il feretro al 
momento del conferimento in impianto  
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CANCELLAZIONE DELLA PRENOTAZIONE 

L’eventuale cancellazione di una prenotazione già effettuata è possibile esclusivamente inviando una mail al 

crematorio al quale si è richiesto il servizio. 

 


