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Sistemi 
tariffari certi 
e trasparenti

Promozione 
di efficienza e 

qualità

Tutela degli 
utenti

2012
METODO TARIFFARIO 
TRANSITORIO (2012-2013)

2013

2015

2016

2017

Trasparenza e definizione dei costi 
ammissibili riconosciuti in tariffa 

METODO TARIFFARIO
IDRICO (2014-2015)

Introduzione nella definizione della 
tariffa di primi elementi di 
incentivazione degli investimenti

QUALITÀ CONTRATTUALE
Standard minimi da garantire 
nelle prestazioni all'utenza

CONVENZIONI TIPO
Regolazione dei rapporti tra enti di 
governo d'ambito e gestori del servizio

UNBUNDLING CONTABILE

Misurazione e rendicontazione
separata dei costi di ciascun segmento 
del servizio

MISURA D’UTENZA
Regolazione della gestione dei contatori e 
delle letture dei consumi d'utenza

CRITERI PER LA DEFINIZIONE 
DEI PIANI DEGLI INTERVENTI

Criteri per la pianificazione degli 
investimenti e definizione della
priorità degli interventi

ARTICOLAZIONE TARIFFARIA

Ridefinizione dell'articolazione tariffaria 
per l'introduzione della tariffa pro capite

QUALITÀ TECNICA

Standard da raggiungere in termini di 
qualità dell'acqua erogata e depurata, 
minori perdite di rete, interruzioni del 
servizio, fanghi in discarica, impatti 
ambientali della fognatura 

TARIFFA SOCIALE ( BONUS IDRICO)
Agevolazioni a beneficio delle 
famiglie in stato di disagio economico

METODO TARIFFARIO
IDRICO 2 (2016-2019)

Introduzione nella definizione della tariffa  
dei  costi legati alla qualità contrattuale e 
di elementi di efficientamento dei costi 
operativi

Feb
2018

Apr
2018

AVVIO DEFINIZIONE TARIFFE

Avvio del procedimento per la definizione di 
provvedimenti tariffari con riferimento a:
A) definizione del metodo tariffario per 
    determinare i corrispettivi delle attività del 
    servizio integrato dei rifiuti
B) fissazione dei criteri per la definizione 
    delle tariffe di accesso agli impianti di
    trattamento
C) modalità di approvazione delle tariffe
D) verifica della corretta redazione dei piani 
     d’ambito

PRIME ATTIVITÀ DI TUTELA DEGLI UTENTI
Individuazione delle prime attività per la 
definizione di un sistema di tutele per la 
trattazione dei reclami e delle 
controversie

PRIME ATTIVITÀ DI GESTIONE ISTANZE UTENTI
Disposizioni temporanee per una prima 
gestione di richieste di informazioni, 
reclami, istanze e segnalazioni degli 
utenti del settore dei rifiuti

AVVIO REGOLAZIONE QUALITÀ
Avvio del procedimento per la regolazione 
della qualità del servizio nel ciclo dei 
rifiuti, anche differenziati, urbani e 
assimilati
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La scelta della modalità 
di gestione del servizio;  
modello “in house providing”.

L’affidamento del 
servizio idrico integrato 
ad un gestore unico sulla base 
di una convenzione di gestione;
Affidamento a Veritas S.p.A. fino 
al 2018.

La redazione e 
l’aggiornamento del Piano 
d’ambito, costituito 
dall’insieme della ricognizione 
delle infrastrutture, il programma 
degli interventi, il modello 
gestionale e organizzativo scelto e 
il piano economico-finanziario.

La predisposizione della 
tariffa sulla base del 
metodo individuato 
dall’Autorità, la quale ha il 
compito di valutarne 
l’approvazione.

1.
2.

3.

4.
Il Consiglio 
di Bacino 

programma, 
organizza e 
controlla lo 

svolgimento 
del servizio 

idrico
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LA GERARCHIA DEI RIFIUTI

PREVENZIONE

PREPARAZIONE PER IL 
RIUTILIZZO

RICICLAGGIO

RECUPERO DI ALTRO 
TIPO, COMPRESO IL 

RECUPERO 
ENERGETICO

SMALTI
MENTO 76%

di raccolta 
differenziata 
entro il 2020

Obiettivo 
Regione Veneto 17





Veritas spa eroga servizi integrati di igiene ambientale in 26 comuni della provincia di 
Venezia e in uno di quella di Treviso.

SERVIZI AMBIENTALI

Ecoprogetto Venezia srl gestisce a Fusina, nell’area industriale di Porto Marghera un 
impianto di selezione e recupero dei rifiuti urbani. Nel 2017 si è avviata la riconversione di 
un impianto di termovalorizzazione, dato che l’attività aziendale era da tempo 
concentrata nel trattamento della frazione residua di rifiuti urbani (in riduzione) e nella 
produzione di Css (combustibile solido secondario), per la maggior parte trasportato e 
valorizzato nella vicina centrale termoelettrica A. Palladio di Enel per produrre energia 
elettrica. L’impianto assicura il primo livello di autosufficienza nel trattamento, recupero e 
smaltimento dei rifiuti urbani residui di diversi territori in ambito regionale.

Asvo spa eroga servizi ambientali in 11 comuni del Veneto orientale.

Alisea spa eroga servizi ambientali in 7 comuni della provincia di Venezia e gestisce la 
discarica comunale sita nel comune di Jesolo. Il 5 novembre 2018 viene fusa per 
incorporazione in Veritas con retroazione nel bilancio del 2018.

Eco-ricicli Veritas srl opera primariamente nel settore della selezione e valorizzazione dei 
materiali derivati dalla raccolta differenziata, allo scopo di prepararli e suddividerli in beni 
omogenei e di immetterli successivamente nel mercato del riciclo. La società effettua 
anche attività di servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti misti da imballaggio, congiunte 
e/o separate per conto terzi.

Metalrecycling Venice srl fa capo al 100% alla società Eco-ricicli e si occupa del recupero 
dei metalli. La società svolge attività di selezione, trattamento e valorizzazione di rottami 
ferrosi e cascami non ferrosi, e funge da piattaforma per conto del Consorzio Ricrea.

E C O P R O G E T TOE C O P R O G E T TO

E C O  R I C I C L I

Gestisce il servizio idrico integrato nell’ambito del Consiglio di bacino 
Laguna di Venezia costituito da 36 comuni.

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Eroga servizi cimiteriali e progetta ed esegue bonifiche ambientali. Si occupa della 
gestione calore e degli impianti di illuminazione pubblica. Per conto del Comune di 
Venezia gestisce il mercato ittico all’ingrosso; Veritas gestisce inoltre i servizi igienici 
pubblici nella città storica di Venezia, i servizi speciali di posa passerelle in caso di acqua 
alta in centro storico e nelle isole veneziane, la rete antincendio. 

A partire dal 2018 Asvo avrà in gestione anche i servizi cimiteriali nel comune di 
Portogruaro.

Vier (Veneziana impianti energie rinnovabili) si occupa della produzione di energia da 
fonti rinnovabili. La società ha per oggetto la gestione e lo sviluppo dell’attività di 
produzione e vendita di energia termica ed elettrica generata da fonti rinnovabili, 
nonché il suo trasporto, la trasformazione e la distribuzione.

ALTRI SERVIZI PUBBLICI LOCALI
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51
COMUNI 
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fusioni e incorporazioni

Veritas spa

Alisea spa

Asi spa

Elios srl
Data Rec srl

SLS srl-SST srl

Veneziana di navigazione spa

Mogliano ambiente srl

Arti spa

Asp spa

Vesta spa

Acm spa

Cavarzere ambiente srl

Amest srl

Eco Piave srl
Ecoprogetto Venezia srl

Veritas energia spa

Ambiente e servizi srl

CUAI spa
Arsenale Venezia spa

Consorzio responsabile del 
Bacino veneziano

Ecotema srl
Spim spa

Servizi pubblici locali srl
Alles srl
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Comitato di coordinamento e 
controllo per l’esercizio del controllo 

analogo

Assemblea dei soci
51 Comuni

Collegio sindacale
presidente

2 sindaci effettivi
2 sindaci supplenti

Organismo di vigilanza
presidente

2 componenti

Società di revisione

Consiglio di amministrazione 
presidente 

8 consiglieri

Direzione generale

Comitato di sicurezza
medico coordinatore 

responsabile della 
prevenzione e 

protezione, datori di 
lavoro, responsabili del 

personale e della 
formazione

Comitato di direzione

Direzione risorse umane e 
organizzazione di gruppo

Direzione servizio idrico
integrato

Direzione qualità ambiente 
patrimonio servizi per 

l’utenza e bollettazione di 
gruppo

Direzione amministrazione 
finanza pianificazione e 

controllo di gruppo

Direzione ambiente

Direzione energia e 
approvvigionamenti di 

gruppo

Comitato di direzione 
allargato a tutti i dirigenti

Comitato di direzione di 
Gruppo

tutti i dirigenti, 
amministratori e 

quadri della società del 
Gruppo Veritas
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QUALITÀ
Ultimo audit: settembre 2017 
Validità: settembre 2018

Attività:
Servizio idrico integrato 
Divisione ambiente 
Servizi pubblici locali

Società:
Veritas spa
Eco-ricicli Veritas srl 
Insula spa
Asvo spa
Ecoprogetto Venezia srl 
Alisea spa

AMBIENTALE
Ultimo audit: novembre 2017 
Validità: novembre 2018

Attività:
Servizio idrico integrato 
Divisione ambiente

Società:
Veritas spa
Eco-ricicli Veritas srl 
Asvo spa
Ecoprogetto Venezia srl 
Alisea spa

LABORATORIO ANALISI 
ACCREDITATO

FILIERE DEI RIFIUTI TRACCIATE
Carta, Vetro, Plastica, Metalli 
Combustibile Solido 
Secondario

END OF WASTE
Vetro
(regolamento UE 1179/2012) 
Metalli
(regolamento UE 333/2011)

CERTIFICAZIONE
F-Gas (ex regolamento CEE 
303/2008)

C
F
3
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UTENTI COMUNITÀ
LOCALI E 
ASSOCIAZIONI

DIPENDENTI

COMUNI
PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

FINANZIATORI

FORNITORI

COMUNI
AZIONISTIGENERAZIONI

FUTURE

M
O

D
A

LI
TÀ

 D
I C

O
IN

V
O

LG
IM

E
N

TO

UTENTI
( le associazioni di 
consumatori/ categoria):

• Indagini di Customer 
  satisfaction 
• Sportelli e call center 
• Sito internet e social media
• Gestione dei reclami e delle  
  richieste di informazioni 
• Presenza in occasione di 
  pubbliche manifestazioni

COMUNI
AZIONISTI

•  Assemblee dei soci
•  Incontri territoriali
•  Incontri individuali

DIPENDENTI
• Comunicazioni interne
• Riunioni periodiche con 
  funzionari e quadri
• Rivista mensile aziendale
   Acquambiente
• Portale intranet

FORNITORI 
•  Codice etico e modello ex 
   dlgs 231
•  Regolamento fornitori
•  Sezione fornitori e bandi e 
   gare nel sito internet 
   aziendale

FINANZIATORI
• Sezione Investor 
  Relation del sito
• Incontri periodici

COMUNITÀ LOCALI E
ASSOCIAZIONI
• Comunicazione tramite 
  media
• Incontri con comitati locali
• Campagne di educazione 
  alla sostenibilità
• Visite agli impianti
• Attività formativa nelle 
  scuole

PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE
E ENTI REGOLATORI

• Incontri periodici
• Tavoli tecnici
• Interfaccia coordinato con 
  autorità nazionali tramite 
  consorzio regionale 
  Viveracqua e Utilitalia
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2.637 km2
il territorio servito

929.771
abitanti residenti 

nel 2017
 

San Donà

Chioggia

Mogliano 
Veneto

Scorzè

Noale

Igiene ambientale

Igiene ambientale e Servizio idrico integrato

Servizio idrico integrato

Servizi urbani collettivi ed energia

Zero Branco

Quinto 
di Treviso

Morgano

Preganziol

Zenson 
di Piave

Cessalto

Santa Maria
di Sala

Mirano Spinea

Mira

Pianiga

Vigonovo

Fossò
Camponogara

Campolongo
Maggiore

Campagna Lupia

Cavallino-Treporti

Dolo

Fiesso d’Artico
Stra

Salzano

Meolo

Quarto d’AltinoMarcon

Ceggia

Fossalta 
di Piave

Musile di Piave

Venezia

Eraclea

Jesolo

Caorle

San Michele 
al TagliamentoNoventa di Piave

Torre di Mosto

Annone 
Veneto

Cinto 
Caomaggiore

Concordia 
Sagittaria

Fossalta di
 Portogruaro

Gruaro

Pramaggiore

Portogruaro

San Stino 
di Livenza

Teglio Veneto

San Donà di Piave

Chioggia

Cavarzere

Cona
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1.050
analisi merceologiche

Trattamento e 
smaltimento

130km di litorale puliti

17.000
tonnellate di rifiuti raccolti dalla 

pulizia delle spiagge

560.246
tonnellate di rifiuti raccolti

7
impianti di travaso e 

trasbordo

4 
impianti di 

trattamento

1
discarica attiva

347.352
tonnellate di rifiuti differenziati (62%)

1.072
mezzi autorizzati al trasporto dei 

rifiuti  (stradali o natanti) 

Pulizia degli arenili nei comuni litoranei

Raccolta 26
centri di raccolta
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339.339
utenze totali servite

(335.098 nel 2016)

36
impianti di 

depurazione

fognatura

13 
impianti di disinfezione

 e potabilizzazione (12 nel 2016)

2.768
km di rete fognaria
(2.770 km nel 2016)

41
impianti di sollevamento 

acquedotto

3.329
campioni analizzati di 

acqua potabile

70
prese d’acqua

252.234
utenze totali servite

(249.341 nel 2016)

834
impianti di sollevamento 

di fognatura (823 nel 2016)

7.378.673
di m3 di reflui industriali depurati

87.302.735
m3  di reflui urbani depurati

84
serbatoi

5.714
km di rete acquedottistica

(5.697 km nel 2016)

1.716
campioni analizzati 

di acque reflue

118
milioni di m3 di 
acqua potabile 

immessa in rete

depurazione

acquedotto
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Servizi
cimiteriali Servizi

speciali per 
Venezia

Gestione 
servizi igenici

Rete 
antincendio di 

Venezia

Gestione dei 
crematori

Verde 
pubblico e 

infastrutture 
verdi urbane

Bonifiche 
ambientali

15 toilette pubbliche 
(stabilimenti fissi)

9 nursery

78 wc uomini

88 wc donne

20 wc disabili

24 cimiteri e  2 forni crematori  

12.744 
operazioni cimiteriali relative al 
ciclo della salma

65.270 
m2 di aree verdi curate

3.118alberi
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Il turismo ha un forte 
impatto in molti settori dei 

servizi pubblici locali 
forniti dal Gruppo Veritas 

richiedendo grande 
impegno e sforzi per 

salvaguardare il 
delicatissimo equilibrio 

ambientale della laguna di 
Venezia e del suo bacino 

scolante.
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Lido Pellestrina

Venezia centro storico

Estuario Nord/Cavallino

Comuni della Riviera
del Brenta e Miranese
Candelù, Roncadelle, 
Torre Caligo, Boccafossa

Chioggia

Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic.
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0

Cavallino-Treporti

Venezia Lido Pellestrina

Chioggia

Riviera del Brenta e 
Miranese

Venezia centro storico

Jesolo

San Michele al 
Tagliamento

Caorle

Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic.
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BIM GSP

MEDIO CHIAMPO

ALTO 
TREVIGIANO 

SERVIZI

PIAVE
SERVIZI

VERITAS

VERITAS

LIVENZA
TAGLIAMENT

ACQUE

LIVENZA
TAGLIAMENTO

ACQUE
(F.V.G)

ETRA

ACQUEVENETE

VIACQUA

ACQUE DEL CHIAMPO

ACQUE VERONESI

AZIENDA
GARDESANA

SERVIZI593
COMUNI

4,8milioni
ABITANTI 
SERVITI

12 GESTORI
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54.293 73.127
30.393 40.981
19.042

61%
4.858
53.176

22.620
64%

9.527
71.074

399.613
252.040
131.342

66%
16.231

390.943

ALISEA ASVO

Totale raccolta non differenziata

Percentuale raccolta differenziata

Totale rifiuti non in statistica

Totale rifiuti raccolti nel territorio

Totale raccolta differenziata

Totale rifiuti prodotti nel territorio

VERITAS TOTALE

527.033
323.414
173.004

65%
30.616

515.193

4.079 8.714
3.934 7.895

96%
40.530

76%

91%
40.481

57%

11.693
7.055

60%
69.875

18%

ALISEA ASVO

Peso percentuale spazzamento
e spiaggiato litorale sul totale spazzamento

Rifiuti raccolti nei litorali

Peso percentuale di rifiuti raccolti
nei litorali sul totale dei rifiuti raccolti

di cui totale spiaggiati o del litorale

Totale rifiuti da spazzamento e spiaggiati

VERITAS TOTALE

24.486
18.884

77%
150.886

29%

4
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RICICLO

40%

RECUPERO 
ENERGETICO

30%
COMPOSTAGGIO

3%

27%

DISCARICA

108.212 80.140
89.744 71.583
52.205

122.690
17.196

52.223
119.531
18.898 1.105

Rifiuti in ingresso Rifiuti in uscita

Stazione di Travaso

Impianto separazione V-P-L

Metal recycling

Linea CSS2

Linea CSS1

Giacenze
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22%
da fiume

Prelievi 
coerenti con la 
ricarica degli 

acquiferi78%
da falda 87.302.735 m3

di acqua depurata in uscita dai depuratori

13%
in canale

48%
nel mare

1.716
campioni analizzati

42.060
parametri analizzati

Controlli

973.823 Abitanti Equivalenti
di carico inquinante in ingresso nei depuratori

% di destinazione dei reflui trattati

% di reflui trattati per tipologia di trattamento

28,8%
Terziario

71,7%
Terziario avanzato

0,1%
Secondario

21%
nei fiumi

18%
in laguna
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San Donà

Chioggia

Zero Branco

Quinto 
di TrevisoMorgano

Preganziol

Zenson 
di Piave

Cessalto

San Michele al Tagliamento

Eraclea Mare

Cavallino - Treporti Lido

Lido di Venezia

Mogliano 
Veneto

Scorzè

Noale

Santa Maria
di Sala

Mirano Spinea

Mira

Pianiga

Vigonovo

Fossò Camponogara

Campolongo
Maggiore

Campagna Lupia

Cavallino-Treporti

Dolo
Fiesso d’Artico

Stra

Salzano Martellago

Meolo

Quarto d’AltinoMarcon

Ceggia

Fossalta 
di Piave

Musile di Piave

Venezia

Eraclea

Jesolo

Caorle

San Michele 
al TagliamentoNoventa di Piave

Torre di Mosto

Annone 
Veneto

Cinto 
Caomaggiore

Concordia 
Sagittaria

Fossalta di
 Portogruaro

Gruaro

Pramaggiore

Portogruaro

San Stino 
di Livenza

Teglio Veneto

San Donà di Piave

Chioggia

Cavarzere

Cona

Caorle Levante e Ponente, Brussa, 
Porto Santa Margherita, Duna Verde, Bibione

Jesolo Lido

Chioggia Sottomarina
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96,6%
93,3%
96,5%
91,8%
77,7%

Abbattimento (%)

TSS

Fosforo

Azoto

COD

BOD5

Abbattimento (%)

96,4%
92,9%
95,7%
88,6%
76,2%

2017 2016



Ceggia

Gruaro

Teglio V.

Fossalta
di 

Portogruaro

Cinto 
Caomaggiore

Pramaggiore

Concordia S. Portogruaro

S. Michele al 
Tagliamento

Annone Veneto

San Stino di 
Livenza

Caorle

Torre di M.

Cessalto

Eraclea

Jesolo

San Donà di 
Piave

Musile di P.

Meolo

Fossalta
di P.

Noventa
di P.

Cavallino-Treporti

VENEZIA

Mira

Campagna L.

Codevigo

Chioggia

Cavarzere

Cona

Marcon

Quarto
d’Altino

RoncadeCasale sul Sile

Mogliano V.

Martellago

Spinea

Salzano

Noale

Scorzé

MiranoS. Maria
di S.

Pianiga

Dolo

Stra

Flesso d’A.

Vigonovo
Fosso’

Camponogara

Campolongo Magg.

Canale Taglio e 
Rogge Limitrofe 

Laguna Medio 
Inferiore di 

Venezia

Ambiti fluviali del Reghena 
e del Lemene

Cave di Cinto 
Caomaggiore

Cave di Cinto Caomaggiore
Fiumi Reghena e Lemene

Bosco Zacchi

Bosco di Lison

Valli Zignago 
Perera | Franchetti  

Nova Laguna di Caorle 

Ambito fluviale del Livenza e 
corso inferiore del Monticano

Valle Vecchia 
Valli di Bibione

Foce del 
Tagliamento

Foce del 
TagliamentoZumelle 

Laguna del Mort 
e pinete di 
Eraclea

Penisola del 
Cavallino

Laguna superiore di 
Venezia, (con bacino 
settentrionale della 
laguna di Venezia)

Lido di 
Venezia

Lido di 
Venezia

Lido di 
Venezia

Dune residue 
del Bacucco

Bosco Nordio

Palude le Marice  
Cavarzere

Garzaia della 
tenuta Civrana

Laguna di 
Venezia

Laguna di 
Venezia

Laguna di 
Venezia

Laguna di 
VeneziaCave di 

Gaggio

Cave di 
Gaggio

Fiume Sile da Treviso 
Est a San Michele 

Bosco di Carpenedo

ex Cave di 
Martellago

Cave di 
Noale

ex cave 
di Villetta di 

Salzano

Casse di colmata 
B-D/E

Riserva 
provinciale 
di Ca’ Roman

55



Comparto 
industriale

Servizi 
ambientali

Servizio idrico 
integrato

TOTALE

Altri
servizi

Elettricità 
(KWh)

Gas naturale 
(m3)

Gas naturale 
da trazione (kg)

Gasolio 
(l)

Benzina 
(l)

GPL 
(l)

34.941.549
37.031.914

817.484
708.812

0
0

768.681
670.103

0
0

6.400
6.900

2017
2016

2017
2016

2017
2016

2017
2016

2.149.013
1.956.769

301.854
369.682

17.336
0

4.742.769
3.114.971

126.558
102.015

22.628
897

95.512.616
97.122.386

173.004
159.419

1.442
0

298.953
213.702

119.527
101.795

681
62

2.197.661
1.772.554

752.066
709.193

450
0

42.786
30.160

33.329
19.745

16.753
856

134.800.839
137.883.623

2.044.408
1.947.106

19.228
0

5.853.189
4.028.936

279.414
223.555

46.462
8.716

2017
2016

62.697

576

1

2.952

14.262

586

47

81.122

64.131

1.008

1

2.607

10.541

661

12

78.962

2017 2016

Dirette da autoproduzione 
di biomassa

Dirette da gas naturale

Dirette da gasolio

Dirette da benzina

Dirette da GPL

TOTALE

Dirette da autoproduzione 
di biogas

Indirette da elettricità

Emissioni da mix 
energetico nazionale

Emissioni da scelta 
energetica del 
Gruppo Veritas

2017 2016

62.697 64.131

50.550 51.706
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Biogas prodotto e autoconsumato (t)

Elettricità (kWh)

2017 2016

4.139.091 4.663.527

2.595 2.070

di cui consumata 

di cui venduta/ immessa in rete

332.000

3.807.091

782.523

3.881.004
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Raccolta del rifiuto urbano con 
contenitori posizionati su strade o 
aree pubbliche, con accesso 
controllato attraverso una chiave che 
viene fornita ai singoli utenti.
Il sistema permette il conferimento 
senza l’obbligo di rispettare orari e 
date prestabilite. Vengono utilizzate 
anche isole interrate.

raccolta stradale con calotte
7 comuni (350.000 abitanti)

Raccolta del rifiuto di ogni 
singola utenza. Il prelievo 
avviene in orari e date 
prestabiliti, in cui gli utenti 
espongono i contenitori 
all’esterno della loro casa.

raccolta porta a porta
21 comuni (240.000 abitanti)

Modalità di raccolta differente 
per frazione merceologica 
( l’esempio più diffuso è 
l’adozione della raccolta porta a 
porta per la frazione umida e di 
quella stradale per la frazione 
secca) o per area urbana 
(raccolta domiciliare nei centri 
storici e stradale nelle aree 
periferiche).

raccolta mista
17 comuni (290.000 abitanti)
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33 comuni su 

45 hanno raggiunto 

oltre il 75% di 
raccolta differenziata

2015* 2016* 2017** 2016* 2016*

ItaliaNord Italia

Gruppo Veritas

65,15%65,5%
63,45% 64,24%

52,54%

76%77767676%6%6%%%%

2020
Obiettivo 
regione 
Veneto

Fossalta di Piave (4.126 abitanti) 

Differenziata

85% 

Ceggia (6.145 abitanti) 85% 

Mira (38.983 abitanti) 80% 

Campagna Lupia (7.285 abitanti) 80% 

Campolongo Maggiore (10.541 abitanti) 79% 

Camponogara (13.174 abitanti) 79% 

Secco Procapite

61,5 kg

57,6 kg

64,9 kg

73,3 kg

69,8 kg

71,6 kg
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8

480
401

86

1.058
analisi merceologiche 

effettuate nel 2017

VETRO

CARTA

83
FORU

RUR

MULTIMATERIALE 
( VETRO PLASTICA E 

LATTINE)

67



99,3%
i campioni conformi 

ai limiti di legge

3.329
campioni per oltre 
123.000 parametri 
analizzati nel 2017

1.089 1.074

3.329 2.875
2.424 1.998

0,7% 1,3%

123.177 54.780

- -

2017 2016

N. parametri analizzati su campioni raccolti a 
valle della potabilizzazione

N. di campioni analizzati da Veritas e
di cui a valle della potabilizzazione

N. minimo di campioni che Veritas era
 tenuta ad eseguire nell'anno

Tasso campioni non conformi

Incidenza ordinanze di non potabilità

Il 95,4%
delle prestazioni di
qualità contrattuale 

erogate ha rispettato 
gli standard
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Generale

Sintetico

95,3
(92,9 nel 2016)

Veritas

97,5
n.d.

Alisea

97,8
(97,1 nel 2016)

Asvo

92,2
(91,8 nel 2016)

STD
Triveneto

88,3
(88 nel 2016)

STD
Nazionale

87
(86,1 nel 2016)

91,8
n.d.

91,6
(89,4 nel 2016)

84,9
(84,2 nel 2016)

80,5
(80,4 nel 2016)

INDICE DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI DI IGIENE AMBIENTALE 
(% di clienti domestici e non domestici soddisfatti sul totale)

Generale

Sintetico

Generale

Sintetico

96,1
(94 nel 2016)

Veritas

91,8

Asi 
(dato del 2016)

92,6
(92,3 nel 2016)

STD
Triveneto

87,6
(88,9 nel 2016)

STD
Nazionale

87,4
(84,6 nel 2016)

87,3 85,4
(84,1 nel 2016)

82,8
(82,2 nel 2016)

INDICE DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO
IDRICO (% di clienti domestici soddisfatti sul totale)

97,5

Veritas

92,9

INDICE DI 
SODDISFAZIONE DEI 
SERVIZI CIMITERIALI 
(% di clienti soddisfatti sul totale)

98,8% 90,6%

Performance
Veritas

II sem 2017

Performance
media dei gestori

idrici italiani
anno2017

96,7% 93,0%

100% 97,2%

99,7% 98,4%

98,8% 90,7%

98,6% 92,9%

100% 98,6%

96,6% 98,1%

97,8% 93,9%

100%

94,1%

85,3%

89,0%

98,7% 96,1%

Attivazione della fornitura

Disattivazione della fornitura

Subentro nella fornitura senza 
modifiche al misuratore

Riattivazione in seguito
a morosità

Voltura della fornitura

Esecuzione allaccio idrico 
con lavori semplici

Risposta a reclami

Tempo emissione fattura

Rettifica di fatturazione

Risposta a richiesta scritta 
di informazioni

Tempo di arrivo pronto 
intervento

Verifica del misuratore

Indicatore

5 giorni

Standard
di servizio

ARERA

7 giorni

5 giorni

2 giorni feriali

5 giorni

15 giorni

30 giorni

45 giorni

60 giorni

30 giorni

3h

10 giorni

Tempo medio % rispetto % rispetto

Gestione del 
rapporto

contrattuale

Avvio/chiusura 
del rapporto
contrattuale
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SMALTIMENTI

SERVIZI OPERATIVI
Costi per svolgere

 il servizio

30%20%

20%
30%

SERVIZI COMPLEMENTARI
sistemi informativi, 

assistenza clienti ecc..

FONDI DI GESTIONE 
COMUNALI

tributi non riscossi, 
tasse e altri costi
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12
comuni a tariffa 

puntuale

Al17,6%
dei cittadini serviti è 

applicata la tariffa 
puntuale

La tariffa del 
servizio idrico 
integrato deve 

garantire la 
copertura dei 

costi di gestione e 
di investimento
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La spesa per l’acqua 
rappresenta tra lo 

0,69% e 

l’1,02% 
della spesa media 
complessiva delle 
famiglie servite da

Veritas

Tariffe Veritas più 
economiche della 
media europea e  

di quelle 
italiane regolate

Ex 
Vesta

Ex 
ASP

Ex 
SPIM

Ex 
ACM

TICSI
teorico

2017

NORD
EST*

ITALIA* EUROPAEx
ASI

1,63 1,63 1,65 1,65 1,50 1,56
2,12 2,15

3,61

76%

+7,2%
aumento 

investimenti in 
tariffa dal 2016

+5,4%
aumento medio 
delle tariffe dal 

2016
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21 58 79

337 273 610

133 1.881 2.051

533TOTALE 2.473 3.006

Donne

2017

Uomini TOTALE

Operai

Impiegati 
Amministrativi 

Quadri

2 19 21Dirigenti

40 241 281

20 53 73

132

485 831

1.946 2.078

500 2.502 3.002

Donne Uomini TOTALE

2 18 20

346
Impiegati 
tecnici

2016

31-50 anni
58%

39%
> 50 anni

3%
< 30 anni

72 61

2% 2%

2017 2016

Turnover

Cessazioni

206 482Assunzioni
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L’88%
dei dipendenti è 

residente nel 
territorio servito

Il93% 
dei dipendenti è 
assunto a tempo 

indeterminato

Il91% 
dei dipendenti è 
assunto a tempo 

pieno

N. dipendenti che hanno 
usufruito del congedo parentale

N. dipendenti tornati al lavoro 
dopo il congedo parentale

69

CONGEDO PARENTALE
2017

Donne Uomini Donne Uomini
TOTALE

24 45

6924 45

N. dipendenti rimasti a lavorare
oltre i 12 mesi dal rientro dal 
congedo parentale

6924 45

65

2016 TOTALE

20 45

6320 43

6220 42
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22739 188

2017

Donne Uomini

TOTALE

Dipendenti che hanno
usufruito della Legge 104/92

Ore di permesso ai sensi 
della Legge 104/92 3.628585 3.043

20239 163

2016 TOTALE

3.633660 2.973

Donne Uomini

3.628
ore di permesso 

usufruite
ai sensi della Legge 

104/92 nel 2017 

74 1.331 18

860 9.633 11

NUMERO
DIPENDENTI

2017
ORE TOTALI 

FORMAZIONE
ORE MEDIE

DI FORMAZIONE

Operai

Quadri

20 324 16Dirigenti

1.883 16.410 9

Impiegati 
tecnici

2.327 22.379 10Uomini

TOTALE

510 5.318 10

2.837 27.697 10

Donne
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94%
dei dipendenti 

coinvolti in attività 
di formazione

Grandi sforzi e 
investimenti per 

una “cultura della 
sicurezza” del 

gruppo

155

0

3.769

0

22

0

537

0

177

0

4.306

0

35,18

Uomini* Donne*

26,2

Totale

33,84

0,86 0,65 0,82

Tasso di infortunio

0 0 0Tasso di malattia professionale

Indice di gravità

Numero totale di malattie 
professionali

Numero totale di infortuni mortali 

Numero totale di infortuni, 
esclusi in itinere

Giorni persi per infortunio
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Vengono promosse politiche di 

job rotation
per ridurre l’esposizione delle persone 

ad attività ripetitive 
e/o faticose 

per periodi prolungati.

52

148

73

78

1.240

2.883

1.670

1.779

2

Classi

Anno scolastico 2016-2017 Rifiuti Acqua

Alunni

25

473 10.097

Adulti/per Ata

120 2.500

52

104

51

71

1.240

1.957

1.157

1.631

2

Classi Alunni

25

340 7.260

60 1.250

0

44

22

7

0

926

513

148

0

Classi Alunni

0

133 2.837

60 1.250Manifestazioni scolastiche
(Favaro-Marghera)

Secondaria II grado

Primaria

Infanzia

Secondaria I grado

TOTALE

87



15

16

6

302

302

99

57 1.193

20 398

6 137

10 201

130 2.632

Classi

Anno scolastico 2017-2018

Alunni

Eraclea

Ceggia

Fossalta di Piave

Jesolo

Musile di Piave

Noventa di Piave

Torre di Mosto

TOTALE

Anno scolastico 2017-2018

52

60

37

Classi

149

1.252

1.171

828

Alunni

3.251TOTALE

Primaria

Infanzia

Secondaria I grado
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12.700 
alunni hanno

partecipato ad attività 
di educazione 

ambientale

54 
giovani formati
tramite stage 

e tirocini

Collaborazione con 
cooperative di 
tipo B, attente 

all’interesse 
generale della 

collettività

36 
tirocini in 

alternanza scuola 
lavoro a studenti 

del territorio

 Oltre 
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382,5
milioni di 

ricavi netti 
 (358 nel 2016)

Veritas reinveste 
gli utili in azienda 

sotto forma di 
autofinanziamento

180,4
milioni di

indebitamento 
finanziario netto

(181,2 nel 2016)

264,4
milioni di 

patrimonio netto 
(196,7 nel 2016)

74
milioni di
EBITDA 

(60,8 nel 2016)

13,8
milioni di 

utile 
(5,8 nel 2016)

2017

19%

8%

2,4

0,7

17%

6%

3,0

0,9

2016

>20%

>10%

<5,0

<1,0

Livello coerente
con un buon

merito di credito

PFN/PN

PFN/EBITDA

EBIT
MARGIN

EBITDA
MARGIN

Equilibrio
economico

Equilibrio
finanziario
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3,6%
FINANZIATORI 

pari a € 12.159.754

4,7%
PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE 
pari a € 15.817.044

45,2%
DIPENDENTI
pari a € 152.635.712

UTILE D’ESERCIZIO
pari a € 13.813.070

4,1%

0,3%
COMUNITÀ LOCALE 
pari a € 1.083.672

€ 337.826.627
Valore aggiunto

distribuito 
agli stakeholder

41,8%
FORNITORI

pari a € 141.260.673

0,3%
AZIONISTI pari a € 1.056.702

Servizio idrico 
integrato

Ciclo dei rifiuti

Servizi collettivi

2015 2016 2017

31,9

38,7

31,7

Investimenti
realizzati

Investimenti
programmati

0,2

12,5

19,3

0,9

14,9

22,9

0,9

10,8

20,0

19,8

28,3

2018

49,3
1,1
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San Donà

Chioggia

Mogliano 
Veneto

Scorzè

Noale

Zero Branco

Quinto 
di TrevisoMorgano

Preganziol

Zenson 
di Piave

Cessalto

Santa Maria
di Sala

Mirano
Spinea

Mira

Pianiga

Vigonovo

FossòCamponogara

Campolongo
Maggiore

Campagna Lupia

Dolo

Fiesso 
d’Artico

Stra

Salzano Martellago

Meolo

Quarto d’AltinoMarcon

Ceggia

Fossalta di Piave

Musile di Piave

Venezia

Eraclea

Jesolo

Caorle

San Michele 
al Tagliamento

Noventa di Piave

Torre di Mosto

Annone 
Veneto

Cinto 
Caomaggiore

Concordia 
Sagittaria

Fossalta di
 Portogruaro

Gruaro

Pramaggiore

Portogruaro

San Stino 
di Livenza

Teglio Veneto

Chioggia

Cavarzere

Cona

San Donà di Piave

Cavallino-Treporti

Sostituzione condotta idrica 
e investimenti in allacciamenti
e misuratori a Venezia

18% 29%

16%

3%

18%

16%

Potenziamento
impianto di accumulo 
e pompaggio di Caorle

Riqualificazioni/migliorie impianti di raccolta 
differenziata (VPL, metalli, vetro, ingombranti,
 servizi industriali e generali) di Fusina

Revamping forno crematorio 
e perizie/risanamento locali
cimitero di Marghera

Condotto scolmatore strada 
dei Ghezzi a Chioggia

Acquedotto

Oltre i 400.000 € Da 40.000 a 400.000 €

Fognatura

Depurazione

Rinnovo attrezzature rifiuti

Impianti e strutture rifiuti

Cimiteri e crematori

Adeguamento 
e ampliamento
dell’impianto di 
depurazione di 
San Donà di Piave
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San Donà

Chioggia

Mogliano 
Veneto

Scorzè

Noale

Zero Branco

Quinto 
di TrevisoMorgano

Preganziol

Zenson 
di Piave

Cessalto

Santa Maria
di Sala

Mirano
Spinea

Mira

Pianiga

Vigonovo

Fossò

Campolongo
Maggiore

Dolo

Fiesso 
d’Artico

Stra

Salzano Martellago

Meolo

Quarto d’AltinoMarcon

Ceggia

Fossalta di Piave

Musile di Piave

Venezia

Eraclea

Jesolo

Caorle

San Michele 
al Tagliamento

Noventa di Piave Torre di Mosto

Annone 
Veneto

Cinto 
Caomaggiore

Concordia 
Sagittaria

Fossalta di
 Portogruaro

Gruaro

Pramaggiore

Portogruaro

San Stino 
di Livenza

Teglio Veneto

Chioggia

Cavarzere

Cona

San Donà di Piave

Cavallino-Treporti

Acquedotto

Oltre i 400.000 € Da 40.000 a 400.000 €

Fognatura

Depurazione

Rinnovo attrezzature rifiuti

Sostituzione adduttrice 
principale dal campo pozzi di 
Roncadelle alla rete in comune 
di Zenson di Piave

18% 29%

11%
2%

35%5%

Impianti e strutture rifiuti

Cimiteri e crematori

Costruzione di 
nuovi serbatoi di
accumulo a 
San Donà di Piave

Adeguamento 
dell'impianto
di depurazione di Jesolo

Ottimizzazione della discarica di Jesolo 
per le frazioni residue non recuperabili

Camponogara

Campagna Lupia

Allacciamenti nella 
Riviera del Brenta e
nel Miranese

Nuovi tratti fognari a Chioggia

Iniziative industriali nell’Ecodistretto 
di Porto Marghera

Miglioramento servizi cimiteriali Venezia terraferma

589

443

248

2017 2016
Numero fornitori iscritti

Fornitori certificati ISO 9001

Fornitori certificati SOA

2015
425

330

205

135

125

89

10
1



2015

2016

2017

87% 13%

91% 9%

78% 22%

16.429.416 €

13.653.529 € 

9.483.520 €

Forniture dal territorio
Forniture extra territorio

+51%
l’aumento del

valore delle
commesse al

territorio 
dal 2015

Fognatura - depurazione
Fognatura
Acquedotto - fognatura

Acquedotto

Altro
Impianti
Rifiuti

Depurazione

2015

2016

2017 16.429.416 €

13.653.529 €

9.483.520 €

10
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