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VERITAS

SERVIZI AMBIENTALI
CONDIZIONI GENERALI D’USO DEI CONTENITORI PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
DEI RIFIUTI

ART. 1 OGGETTO

Ove ¢ prevista la raccolta domiciliare tramite attrezzature dedicate ad uso esclusivo dell’'Utente, sussiste I'obbligo per

gli Utenti di dotarsi, all’atto dell’attivazione dell’'utenza, di contenitori per la raccolta differenziata; obbligo sancito e

sanzionabile dal Regolamento unico di gestione associata dei rifiuti urbani art. 15 (in seguito Regolamento di i.u.).

Le presenti condizioni d’'uso (allegate anche alla richiesta di attivazione del’'Utenza e contestualmente accettate

dall’'Utente) sono applicate ogni qualvolta un Utente riceve, da Veritas, uno o piu contenitori per la raccolta differenziata

dei rifiuti. Veritas consegna agli Utenti i contenitori concedendoli in comodato d’uso gratuito. Alcuni contenitori sono
dotati di transponder (strumento per la tracciatura puntuale e georeferenziata degli svuotamenti).

Le tipologie di contenitori utilizzabili sono indicate nel sito di Veritas e possono essere diversi tra utenze domestiche,

non domestiche e condominiali.

ART. 2 CONSEGNA

Alla consegna dei contenitori viene redatto da Veritas un documento di consegna (firmato dall’Utente) dove sono indicati

il numero di contenitori consegnati, il tipo (capienza in litri e indicazione del tipo di rifiuto che bisogna conferirvi) e i

relativi codici (matricola ed eventuale transponder dove previsto).

La consegna avviene con le modalita e nei luoghi indicati all’'Utente, al momento dell’attivazione dell’'utenza o di richiesta

di sostituzione. E prevista, su richiesta, la consegna a domicilio, di norma, a pagamento (importo consultabile nel sito di

Veritas nella sezione “CONTENITORI” del settore RIFIUTI) con relativa fattura di addebito.

| contenitori dei rifiuti, dal momento della consegna, sono nella disponibilita dell'utenza, che deve rispettare gli obblighi

indicati all’art. 3 e, in generale, quelli previsti dal Codice civile per il comodato d’'uso gratuito; ai medesimi obblighi sono

sottoposti, in solido, in caso di utenza domestica residente, i componenti del nucleo famigliare cui appartiene
l'intestatario dell’utenza.

Per tutti i contenitori condominiali (ad uso comune) la responsabilita circa il corretto utilizzo € in capo al Condominio (la

consegna avviene su richiesta e a firma dell Amministratore o altro soggetto delegato dall Assemblea).

Al momento della cessazione dell’'utenza detti contenitori devono essere restituiti, con le modalita specificate all’art. 5.

ART. 3 OBBLIGHI E MODALITA DI UTILIZZO

L’Utente ha I'obbligo di utilizzare, lavare e custodire i contenitori con la dovuta cura e di impiegarli esclusivamente per

lo scopo per cui gli sono stati concessi in comodato. | contenitori consegnati sono personali, legati alla singola utenza

e non cedibili e devono essere esposti in un punto di conferimento, di norma fuori dalla propria proprieta privata, per

consentirne a Veritas lo svuotamento, rispettando l'orario e i giorni di raccolta stabiliti. | contenitori debbono rimanere

esposti il tempo necessario per lo svuotamento e ricollocati all'interno della proprieta, dopo che sono stati svuotati da

Veritas; I'intervallo di tempo di esposizione e le modalita di conferimento sono indicate nel Regolamento di i.u.

Anche durante il periodo di esposizione del contenitore la cura dello stesso & ad esclusivo carico dell’'Utente anche, a

titolo esemplificativo, per eventuali danni provocati da terzi e/o a terzi, o per abbandoni da parte di terzi all'interno del

contenitore stesso. Veritas & esente da qualsivoglia responsabilita per il periodo di durata del comodato.

ART. 4 ROTTURA E SOSTITUZIONE CONTENITORI

Veritas risponde solo per la rottura del contenitore a lei imputabile; in tutti gli altri casi & responsabilita dell’Utente

provvedere alla sostituzione/riparazione, che sara effettuata da Veritas con le modalita indicate nel sito della stessa e

nel calendario della raccolta.

Il danneggiamento dei contenitori, non imputabile a Veritas, o lo smarrimento comporta I'addebito all’'Utente del costo

di sostituzione (importo consultabile nel sito di Veritas nella sezione “CONTENITORI” del settore RIFIUTI). Lo stesso

addebito si applica se l'utente accetta i contenitori del precedente e poi si accorge che sono danneggiati.

ART.5 RESTITUZIONE CONTENITORI

| contenitori utilizzati per il conferimento dei rifiuti devono essere restituiti quando si cessa l'utenza, salvo i casi di

cessazione o attivazione contestuali, indicati in seguito. Al momento di presentazione a Veritas della Dichiarazione di

cessazione” TARI/TARIP l'utente deve alternativamente:

o allegare verbale di restituzione dei contenitori;

e richiedere il ritiro a domicilio a pagamento, autorizzando Veritas ad addebitargli il relativo costo (importo consultabile
nel sito di Veritas nella sezione “CONTENITORI” del settore RIFIUTI) nella fattura finale di conguaglio;

e dichiarare nel modulo di “Dichiarazione di attivazione/cessazione utenza” di consegnare i contenitori al nuovo
soggetto che subentra nellutenza, o di continuare ad utilizzarli presso la nuova abitazione/utenza che non deve
essere fuori del Comune.

In caso di mancata restituzione vengono addebitati all’'Utente i costi di “mancata restituzione dei dispositivi alla

cessazione” (importo consultabile nel sito di Veritas nella sezione “CONTENITORI” del settore RIFIUTI).




